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RESUMEN
EJECUTIVO




NASERTIC (Navarra de Servicios y Tecnologias S.A.) esta avalada por mas de 30 anos
de experiencia. Su principal activo es un equipo técnico altamente cualificado,
compuesto por mas de 100 profesionales que trabajan para integrar infraestructuras,
tecnologias y servicios transversales desde el sector publico contribuyendo al

desarrollo de la sociedad navarra.

NASERTIC — como empresa del grupo Corporacién Publica Empresarial Navarra
(CPEN), v como ente publico perteneciente a Gobierno de Navarra — avanza en la
prestacion de servicios personalizados mediante la integracion y el uso inteligente
de las tecnologias rentabilizando su valor con criterios de profesionalidad vy

productividad.

NASERTIC es conocimiento, especializaciéon, experiencia, nexo de unién entre
Gobierno v sociedad navarra, con vision abierta, flexibilidad vy agilidad. Y asi lo hemos

demostrado en estos Gltimos 4 afios.
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Nuestros valores y experiencia nos han permitido acometer y colaborar en proyectos

estratégicos de gran interés para el presente y futuro de la Comunidad Foral:

¢ Diseiio e implementacion, junto a la DGITIP, del Plan Director de Banda
Ancha con el que todas las localidades navarras tendran acceso de alta velocidad
a internet en 2021, un proyecto de importancia estratégica actualmente en

ejecucion.

¢ El cluster de supercomputacion: puesta en marcha en 2018 para aportar
mejoras de rendimiento importantes en entornos de inteligencia artificial y facilitar

la innovacién empresarial.

¢ El proyecto NAGEN 1000: una iniciativa con 4 socios, entre ellos NASERTIC,
que tiene como objetivo trasladar el uso de la tecnologia mas vanguardista de

analisis de genoma humano completo a la red sanitaria pablica de Navarra.

, el cual permitira
mejorar los servicios TIC prestados a 162 entes locales e impulsara la

administracion electrénica en Navarra.

¢ En Memoria Histérica, la creacion de un banco de ADN ha permitido la
identificacion de 35 perfiles que se han ido recuperando en las diversas
actuaciones previstas en el programa de exhumaciones de la Direccién General

de Paz, Convivencia y Derechos Humanos del Gobierno de Navarra.

Proyectos todos ellos que han cimentado el futuro de la actividad de nuestra empresa
publica, han consolidado los principios vy valores que nos definen y nos permiten seguir
liderando la estrategia a corto y medio plazo en sistemas de informacién,

infraestructuras, telecomunicaciones y servicios.

Ideas, trabajo, cohesion y transversalidad impregnan el ADN de esta empresa
publica que comenzé esta legislatura después de una crisis econémica que afect6 de
manera notable tanto a su estructura como a su actividad -al igual que al resto de
empresas publicas - y que ha sabido redirigir su actividad hacia areas que hasta la fecha
no abarcabamos. Si en 2016 la cifra de negocio estaba en torno a los 12,8 m de euros,

la previsiéon de cierre para este 2019 es de mas de 26m de euros.

Antes de empezar a recorrer este nuevo camino, lo primero fue pararse a pensar,

concretar nuestro proposito de empresa. Y lo hicimos de manera

con todas aquellas personas (internas y externas de nuestro entorno) que quisieron
aportar su vision en este proceso. Asi nacié el Plan Estratégico 2017-2020 (PEN
2017-2020) en el que detallamos nuestros valores ademas de sustentar el para qué
de nuestra empresa y hasta dénde queremos llegar. Ahi surgieron ademas de los
principios estratégicos que nos sustentan (hacia la integracién, a través de servicios
personalizados, con tecnologias avanzadas y para rentabilizar nuestro valor), una serie
de oportunidades de negocio que se detectaron y que se han ido implementando en su
mayoria, teniendo en cuenta que es un Plan vivo, que ha evolucionado en estos afios y

que hemos ido analizando y midiendo tanto en lo numérico como en lo cualitativo.

La transparencia, la colaboracion, la participacion, el equilibrio econémico
sostenible, la igualdad... son conceptos que hemos integrado en nuestro dia a dia,
pero no en lo tedrico, sino en la practica, situando a las en el centro de
nuestra accién y a los CLIENTES en el centro de nuestra actividad. La nueva forma de
hacer hacia el exterior y el cambio interno — con una nueva cultura de empresa- se esta
gestando vy logrando gracias al esfuerzo y confianza de un Consejo de
Administraciéon que nos ha apoyado en todas nuestras lineas estratégicas, que nos
ha instado a “movernos”, que ha favorecido y propiciado estas novedades. Hemos
trabajado y estamos trabajando vy mucho, habremos cometido errores — seguro- pero

no habran sido por falta de accién sino precisamente por ir tal vez “demasiado rapido”

en nuestro afan por ofrecer mejores servicios vy en la vanguardia tecnolégica.

No obstante, el compromiso de y con NASERTIC continua intacto en todas las personas
que integramos la empresa, la especializaciéon y la formacion continua siguen siendo
nuestras guias, la capacidad v calidad técnica se han incrementado en estos ultimos 4
afios porque los retos que hemos acometido han sido diversos, variados y muy
ilusionantes. j!!'Cuanto mas dificil para nosotros, mas retador y mayor creatividad!!!.
Somos lo que somos gracias a la CONFIANZA que los diferentes Departamentos del
Gobierno de Navarra, las sociedades publicas, los ayuntamientos, los Centros de
Investigacion y Desarrollo, las instituciones publicas, etc., han depositado en
NASERTIC. También gracias al IMPULSO positivo de los nuevos clientes y usuarios de
nuestros servicios que nos “obligan” a mejorar cada dia v a dar lo mejor de nuestra

empresa.

A partir de aqui v una vez reforzadas las bases de la empresa, el futuro se presenta
apasionante, con nuevos retos tanto en los proyectos a realizar como en la manera de

trabajar v llevarlos a cabo.
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Somos una empresa del grupo Corporacién Puablica Empresarial Navarra, ente
instrumental perteneciente a Gobierno de Navarra, al servicio de las Administraciones
Publicas vy los Organismos, Sociedades o Entidades que dependen de ellas. La suma de
los recursos humanos, técnicos v econémicos de NASERTIC nos permite generar y
ofrecer servicios de caracter muy diverso a todos los agentes en el ambito de las
tecnologias, las telecomunicaciones vy los servicios.

Tras unos afios de incertidumbre econémica, en 2016 NASERTIC comenzd6 una nueva
etapa, repensé su organizaciéon y las nuevas oportunidades de desarrollo que surgian
con el fin de reorientar las sinergias v la optimizacion de recursos. NASERTIC
entré asi en 2017 con una nueva forma de hacer las cosas y de afrontar proyectos
que a dia de hoy son estratégicos y que estan cimentando la empresa en su camino
hacia el futuro.

Actuamos y operamos en un escenario donde una de las constantes es el cambio. Asi
algunos de ellos son inevitables, como por ejemplo: tendencias tecnoldgicas, legislacion,
agenda politica, etc., mientras que otros son resultado de nuestros propios esfuerzos
creativos, como el desarrollo de una cultura corporativa centrada en las PERSONAS,
el principal activo de la empresa y orientada hacia el cliente. En todos estos aiios hemos
hecho confluir ambos tipos de cambios: los de caracter inevitable y los de caracter
creativo. Como resultado, nuestra empresa esta organizada hoy en torno a 3
Direcciones de actividad y una cuarta de Finanzas y Servicios Generales que suman a
la Direccién General.

(©)

DIRECCION COMUNICACION
Y SERVICIOS

DIRECCION TELECOMUNICACIONES
E INFRAESTRUCTURAS

DIRECCION TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

AREA INFRAESTRUCTURAS AREA LABORATORIO

AREA MAINFRAME

AREA SISTEMAS DISTRIBUIDOS

DE TELECOMUNICACION

AREA INGENIERIA DE RED

(XN X NI

0 Qoo

OFICINA DE ATENCION
AL CIUDADANO

Y CPD . LN N XJ
TELECOMUNICACION COMUNICACION
Y MARKETING
Y L Y

"

FINANZAS Y PERSONAS ' SERVICIO JURIDICO Y CALIDAD ' ADMINISTRACION TECNICA

. :

DIRECCION FINANCIERA

Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION

GENERAL

Todo ello con el telén de fondo de la transversalidad. Desde la fusion realizada en
septiembre de 2011, (NASERTIC es fruto de la suma de tres empresas publicas con
actividad en servicios horizontales, telecomunicaciones y sistemas de informacion
nuestra empresa es la sociedad piblica mas transversal en prestacion de servicios, tanto
en Gobierno de Navarra como en Sociedades Publicas. Esto se debe tanto a la tipologia
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de servicios ofrecidos, como a la diversidad de los mismos. Nuestros valores afadidos Lo hicimos en 2016 porque necesitabamos:
y diferenciales los hacemos pivotar sobre:

e Ver la imagen desde la macro perspectiva, sefialando los principios estratégicos,

¢ Disponibilidad permanente para algunos servicios (24 horas x 365 dias).
de manera que nuestras acciones diarias nos acercaran cada vez mas a las metas.

¢ Capacidad de abordar proyectos complejos desde una 6ptica pluridisciplinar.
e Mantener a la vez el enfoque en el futuro y el presente.

e Un equipo altamente especializado y motivado, con calidad y que busca
continuamente la optimizacion de recursos. De nuevo las PERSONAS en el centro e Reforzar los principios adquiridos en la visién, misién y estrategias.
de nuestra accion.

¢ Fomentar la comunicacidn inter-areas.

e Establecer prioridades en el destino de los recursos en linea con la misiéon
encomendada por el Gobierno de Navarra.

¢ Orientar de manera efectiva el rumbo de NASERTIC facilitando la accién
innovadora de direccién y liderazgo, analizando el cambio en el entorno vy
previendo las oportunidades vy las amenazas.

¢ Desarrollar una planificacion estratégica para lograr gestionar mejor, liberar
recursos humanos y materiales, redundar en eficiencia y en una mejor calidad de
vida y trabajo para toda la plantilla.

¢ Unificar esfuerzos y expectativas colectivas.
e Optimizar los procesos en las areas al traducir los resultados en logros sinérgicos.

¢ Gestionar mejor los servicios que se prestaban de manera recurrente y decidir
como poner en marcha y aprovechar las oportunidades que se presentaban.

¢ Contribuir al analisis y, si es necesario, visualizar mejor los valores
corporativos que se mantienen en el tiempo.

En 2016, nos hicimos dos preguntas basicas:
¢ ;Qué cambios relevantes van a ocurrir en nuestros respectivos sectores durante
los préximos afios?

¢ ;Qué papel puede y debe desempeiiar NASERTIC en esos escenarios y en esos
contextos venideros?

Son dos preguntas que respondian a varios objetivos:

¢ Afirmar la organizacion: buscamos en todo momento el compromiso de todo
el personal para fomentar también la vinculacién de una unica plantilla,
consolidando la fusion.

¢ Descubrir lo mejor de la organizacion: queremos hacer participar del
presente y del futuro a las personas en la ejecucion y valoracion de las cosas que
hacemos mejor, ayudandonos a identificar los problemas y oportunidades de hoy

TRABAIO

conesiony | eseeciA- [ pesarrol0 @ murmme- B cAPAciDADY

y del mafiana. enequiroy [l comrromiso | uzacion [ eensonaty M twmany B cauoap
¢ Establecer estrategia a futuro: Este proceso nos “obligé” a hacer una pausa TRANSVER- CON NASERTIC J§ Y FORMACION | PROFESIONAL POLIVALENCIA TECNICA
necesaria para que nos examinaramos como organizacion y decidiéramos como SALIDAD CONTINUA

va a ser nuestro futuro.
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Los valores que activan la agilidad y la apertura al cambio son los mismos que mejoran
las relaciones y por tanto la cooperacién y el trabajo en equipo, los mismos que
conducen a una empresa centrada en las PERSONAS. Bajo estas condiciones, las
personas pueden comprometerse y dar lo mejor de si mismas, es decir aportar mas
valor en menos tiempo a la vez que se sienten valoradas justamente.

La afirmacién de que NASERTIC es una empresa “persona-céntrica” significa que
trabajamos como una red estable de relaciones que, a través del trabajo coordinado,
ofrece una respuesta creativa a las necesidades de las personas, de los clientes y de la
sociedad. Valores como la confianza, el respeto, la escucha y la colaboracion se
practican en las interacciones con todos los grupos de interés, internos y externos.

Toda esta teoria se ha materializado en la practica y asi lo atestiguan los nimeros. En
4 anos hemos pasado de 93 a 115 personas porque para poder desarrollar e
implementar proyectos estratégicos se necesita el mejor conocimiento y el mejor
talento. Las empresas publicas, a través de su actividad diaria, generan también
economia, favorecen el empleo y son agentes fundamentales en la colaboracién pablico-
privada.

El hecho de incrementar la plantilla por necesidades estratégicas se ha traducido no
solo en poder acometer con mejores garantias de éxito los proyectos iniciados sino
también en responder a las necesidades de los clientes de NASERTIC, como iremos
desgranando a lo largo de esta Memoria.

A nivel interno, los equipos de trabajo implementados han reforzado sus capacidades
v respuestas agiles y ademas se han multiplicado por tres las horas de formacion y
duplicado las personas en constante aprendizaje.

2.1 EVOLUCION
DE LA PLANTILLA
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EVOLUCION PLANTILLA ANOS 2015-2016-2017-2018

Plantilla media

Plantilla final
del periodo

RIVA Y 31/12 31/12 31/12 Previsto Previsto
2015 | 2016 @ 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | "5,

Resto personal Técnico 47 47 46 57 63 47 48 45 53 63
Administrativo 9 9 11 11 11 9 9 11 11 11
Otro Personal Cualificado 30 35 42 43 43 29 32 41 41 45

No Cualificados

mmmmmmmmm

Altos Directivos

Mujeres 37 39 45 44 46

Hombres 51 54 56 69 73
Eventuales 3 7 9 15 29
Fijos 84 84 920 92 92

INDICADORES PERSONAL 2015 2016 2017 2018 2019

Numero de Personas aio
Gastos de Personal 3.806.931 € 3.724.679 € 4.050.726 € 4.318.775 € 4.905.000 €
Coste medio por Persona 43.758 € 40931 € 40916 € 40.362 € 40.537 €

NUMERO DE PERSONAS POR ANO

121
107
99 91 87
2019 2018 2017 2016 2015
GASTOS DE PERSONAL
4.905.000 €
4.318.775 € 4.050.726 € 3.806.931 €

3.724.679 €

2019 2018 2017 2016 2015

COSTE MEDIO POR PERSONA

40537 40.362 € 40.916 € 40.931 € 43.758 €
2019 2018 2017 2016 2015

2.2 FORMACION

La rutina diaria, el cumplimiento de objetivos econémicos y la teérica “falta de
tiempo” son los argumentos que utilizan algunas empresas para dejar en Gltimo
plano algo tan importante como es el reciclaje del conocimiento, tanto de los/las

trabajadores/as como de los propios directivos.

Bien es cierto que la experiencia diaria nos enriquece y ayuda a cumplir las
expectativas marcadas, sin embargo en NASERTIC pensamos que la formacién no
es una pérdida de tiempo o un gasto para la empresa sino todo lo contrario, es

una inversién a largo plazo.
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Por esto, no sélo la empresa tiene que entender la formacién como una inversion sino
que nos hemos esforzado en transmitir a la plantilla que deberia valorarlo asi, teniendo
en cuenta que por un lado va a aportar un mayor valor a NASERTIC y por otro va a
aumentar notablemente su enriquecimiento intelectual y personal.

Que el resultado sea bueno es una meta a cumplir por tod@s (el indicador de
“Valoracion total” asi lo marca en los sucesivos afios), pero debemos tomar conciencia
que el resultado puede ser mejor si decidimos invertir en formacién (una media de
40.000 euros anuales).

El beneficio de la formacién no es sélo para la persona, sino también para NASERTIC,
va que para ambos supone una inversion para enfrentar los retos del futuro. Los
beneficios son miultiples, entre los que podemos destacar:

¢ Favorece la igualdad de oportunidades y la promocién personal y profesional.

¢ Permite al/la trabajador/a prepararse para la toma de decisiones y para la
solucion de problemas.

¢ Logra metas individuales.
¢ Eleva el nivel de satisfaccién en el puesto de trabajo.

¢ Ayuda a la integracion en la empresa.

En el caso de NASERTIC vy dada su actividad, en los ultimos afios se ha prestado
especial atencion tanto a la formacion especializada en areas de actividad muy
concretas (Mainframe, supercomputacién, etc., ) como en la formacién en
competencias y habilidades orientadas a la transversalidad en la gestién (liderazgo
de equipos, gestion de proyectos, etc.,).

El hecho de haber pasado de 123 personas formadas en 2016 a 293 en 2018 confirma
el hecho de que nos “tomamos en serio” la evolucién de las personas y su desarrollo

profesional. Por otra parte, no podemos intentar transformar la cultura de la
organizacién sin haber formado previamente a los/las profesionales que van a participar
en estos cambios.

INDICADORES FORMACION ANOS 2016-2017-2018-2019

_ 2016 2017 2018 2019 (previsiones)
62 83 69 70

N° Cursos
Horas total formacion 640 1002 1818 1509
N° Alumnos 123 206 293 272
Valoracién total 82,66 82,84 83,86 83,86

Los indicadores de formacién no son algo puntual o coyuntural. La formaciéon
continua en NASERTIC es sinénimo de satisfaccion laboral, alto rendimiento y
productividad. Y practicamos “el aprendizaje a lo largo de la vida” no sélo en el
ambito de actividad de cada persona sino que creemos en el conocimiento compartido
v en el desarrollo de las personas mediante la adquisicién sistematica de actitudes,
conceptos, conocimientos, reglas o destrezas que implican una mejora en la realizacién
del trabajo v en la satisfaccién personal. Con el fin de lograr estos fines, elaboramos
en 2018 una matriz de capacitaciones de toda la empresa yv en base a ella
lograremos un Plan de formacién anual mas orientado y adaptado tanto a competencias
como a conocimientos técnicos.
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Por su parte, el retorno de la inversion de la formacion continua para NASERTIC se
ha visto reflejado en los siguientes aspectos:

¢ Nos ha permitido conocer cuéles son las fortalezas y debilidades de la plantilla,
lo que potencia un reparto 6ptimo de funciones.

¢ Refuerza la cultura organizacional con profesionales que se sienten satisfechos e
integrados dentro de la empresa.

¢ Los valores y misién de la compaiiia se consolidan entre el capital humano.

¢ Al aumentar la motivacion y satisfaccion, se reducen los indices de rotaciéon de
personal, permitiendo mantener el talento.

¢ Impulsa la reputacion de NASERTIC potenciando la atraccién de los mejores
perfiles a la compaiia.

¢ Genera un ahorro al contar con una estructura de alto rendimiento y reducir los
errores laborales.

¢ Aumenta la innovacion de los equipos contribuyendo a crear una ventaja

e —-— - "-u-l\-—-—. T
competitiva frente a la competencia. e, e i : T R L et
P A e e ——— it o NG S AR i
. o . . o e T L e e —~ St N Y e
e La mayor productividad de la plantilla se traduce en mejores resultados S 4 e — - P i =~ W T
7 . ey 7 “apr g = 4“'“ LTS e e —— --‘
econémicos. e, e e =TI e

El Plan de Formacién anual de NASERTIC parte de un diagnéstico de necesidades, una
planificacién, una ejecucién y una evaluaciéon enfocada a si se han cumplido los
objetivos vy si esta formacion ha sido satisfactoria para las personas y para la empresa,
intentando cuantificar lo maximo posible los resultados.

Ademas, revisamos igualmente el plan anterior v nos ayuda, sin duda, a mejorar el
siguiente. De esta forma podemos depurar y adecuar la formacion a lo que necesitamos
v a lo que mas rentabilidad aporte a la empresa porque consideramos que el plan de
formacién es un medio, no un fin en si mismo.

2.3 PLAN DE IGUALDAD

NASERTIC fue una de las primeras empresas publicas en trabajar en un Plan de

Igualdad. “Hablamos, creemos y hacemos”, podria ser nuestro lema.

Comenzamos ya 2016 con una serie de medidas y acciones que se han ido
concretando y materializando en todos estos afos hasta 2018. Tras la realizaciéon

de la encuesta sobre las condiciones de igualdad, el Comité de Igualdad de

NASERTIC (representado por distintos grupos de la empresa, paritario y orientado

al trabajo operativo) redacté el | Plan.
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El citado documento contiene 11 areas de mejora que se han ido implantando hasta
2018, desarrollando 5 acciones consideradas prioritarias:

¢ Principio de igualdad de oportunidades no recogido de forma expresa dentro de
los Sistemas de Gestién de la empresa.

¢ Difusién del compromiso del principio de igualdad entre la plantilla que comenzé6
con el compromiso de la Direccion de NASERTIC en abril de 2015.

¢ Establecimiento de un proceso de selecciéon con perspectiva de género que cuente
con indicadores desagregados por sexo y que asegure la participacion equitativa
de hombres y mujeres en los procesos de seleccion.

¢ Establecimiento de un procedimiento de prevencion y actuacién ante el acoso
sexual o por razén de sexo.

¢ Comunicacion y difusién de las medidas de conciliacion actuales e implantadas.

LIDERAZGO,

PERSONAS

GESTION DE

RELACION

POLITICA Y | PROCESOS - CONEL
ES TEGIA ‘ '~ ENTORNO
‘ \ |
Area 1 Area 3 Area 7 Area 10
Politica empresarial y Gestién Recursos Gestion Relacién con la clientela
cultura organizacional Humanos Administrativo-Financiera Imagen y comuniacién
externa
Area 2 Area 4 Area 8 ]
Comunicacion interna Salud laboral Gestion de la produccion Area 11
y participacion . Prestacion de servicios Contratacion externa
Area 5 y compras
Conciliacion I-'\rea 9
I-'\rea 6 Gestién d|e+lg+i:1novacién

Representaciény
negociacién colectiva

Tras un analisis exhaustivo, se detectaron 50 acciones en todas estas areas de
NASERTIC, medidas que se han implantado en los ultimos tres afios. Destacamos las

mas significativas:

¢ Asegurar la no discriminacion e inclusién de perspectiva de género en el
procedimiento de formacién.

¢ Realizacién y difusiéon de un procedimiento de actuacion y prevencién en caso

de acoso sexual o por razén de sexo.

¢ Elaboracion de documento/folleto para la difusion de la informacién sobre
conciliacion de forma interna.

¢ Elaboracién con perspectiva de género del procedimiento de seleccién y creacién
de indicadores desagregados por sexo para el seguimiento del mismo.

¢ Inclusién de una formacion en Igualdad de oportunidades dirigida a las personas
involucradas en la prestacién de servicio directo con la clientela v la ciudadania.

e Hacer un uso adecuado desde la perspectiva de género de las imagenes y fotos
de la web y otros documentos comerciales.

¢ Inclusion de informacién sobre el Plan de Igualdad de Oportunidades de
NASERTIC en el Plan de Acogida.

¢ Revisién y correccién del lenguaje con perspectiva de género en todos los
documentos de comunicacién interna.

® Inclusion de formacién en Igualdad de Oportunidades dirigida a las personas
involucradas en el proceso de Comunicacién.

El Comité de Igualdad de NASERTIC esta integrado por Carlos Léopez (Director
Finanzas y Servicios Generales), Mabel Echeverria (Técnica de compras), Beatriz
Ezquieta (Coordinadora de Calidad y Servicios dJuridicos), Juan Ramén Quintana
(Técnico de Laboratorio) y Amaia Olériz (Técnica de RRHH).

Toda la documentacién relativa a este Plan de Igualdad esta en la web de NASERTIC de
una forma totalmente descriptiva y transparente. Las conclusiones también estan
incluidas.

Valoracioén positiva del Proyecto del Plan de Igualdad

Las Acciones/Medidas realizadas dan a conocer a todo el personal
de la empresa la implantacion del I Plan de Igualdad

Participacién activa del personal vy la Direccién en las actividades
realizadas para la consecucion de los objetivos marcados

Sensibilizacién, formacion, conciliaciéon e informacion en politicas
de género e igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a
todo el personal de Nasertic.
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A este respecto, NASERTIC también ha participado en la elaboracion de la Guia de
lenguaje inclusivo de todas las sociedades publicas, difundida por CPEN con
motivo del Dia Internacional de la Mujer el 8 de marzo de 2019 y elaborada en el marco
de nuestros respectivos Planes de Igualdad.

Nace con el objetivo de facilitar a las plantillas de las sociedades publicas una
herramienta de consulta sencilla y practica, con soluciones tutiles sobre el uso de
lenguaje no sexista, de forma que ayude a identificar usos inadecuados de forma
natural, a aprender a resolver situaciones que puedan surgir en el trabajo cotidiano v,
sobre todo, a visibilizar por igual tanto a mujeres como a hombres.
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La participacién, la transparencia

y la colaboraciéon también han sido
los principios imperantes en la
elaboracién del Plan Estratégico.
Como punto de partida, constituimos
un equipo permanente (equipo PEN),
integrado por personas de todas las
Direcciones de NASERTIC cuya tarea
consiste en coordinar y dar
continuidad a las diferentes iniciativas
que se han ido desarrollando desde

febrero del 2017.

2.4

PARTICIPACION EN EL
PLAN ESTRATEGICO

(PEN)




’ PLAN ESTRATEGICO NASERTIC 2017 - 2020
yo ____Junio |

DOCUMENTO

' DEFINITIVO Y

DIFUSION

La primera de las acciones fue légicamente la escucha activa. Recabamos la opinién
de los que consideramos y somos actores principales de la actividad de NASERTIC:
nosotr@s mism@s. Sumamos en esta primera fase a nuestros clientes y también a los
componentes del Consejo de Administracion de la empresa. Tod@s integramos el
ecosistema NASERTIC, aportando puntos de vista muy diferentes y muy interesantes
por el contraste.

La misién y vision también surgié de varias reuniones del comité de Direccién integrado
por Directores y jefes de area, un total de 12 profesionales que se dividieron en dos
grupos para enriquecer mas el diadlogo y obtener puntos de vista divergentes.

La suma de conocimientos también se aplicé para detectar las oportunidades de
negocio de cada area de actividad con integrantes en todos los casos de profesionales
de otras areas... en la “mezcla” es donde NASERTIC multiplica.

Una vez consensuadas las oportunidades, la diversidad cognitiva se activé con las
personas voluntarias que asistieron el pasado 8 de mayo de 2017 a una intensa sesi6én
de trabajo que organizamos en Baluarte. 35 profesionales de NASERTIC estuvieron
trabajando por equipos los planes de accién preliminares.

Por un lado, se trabajaron — mezclando totalmente diferentes perfiles de NASERTIC-
los principios estratégicos vy tras el descanso, se realizd, por areas, el ejercicio mental
de trasladarse a 2020 poniendo lineas de accion e indicadores en cada ambito de
actividad de la empresa.

v v v v
REALIZACION DE DAFOYPPIOS  MISION OPORTUNIDADESDE PLANDE  PLAN ESTRATEGICO
ENCUESTAS Y VISION NEGOCIO ACCION NASERTIC
PLANTILLA EQUIPOPEN  DIRECCIONY  PLANTILLA PLANTILLA PLANTILLA
CLIENTES JERESDEAREA CONSEJO DE
SO EQUIPO PEN ADMINISTRACION
ADMINISTRACION

Escuchar Andlizar  Visualizar ‘ . Debatir Disenar

A

- Consensuar

Posteriormente, el equipo coordinador del PEN analizé todo el trabajo surgido de esa
jornada, desterrando solapamientos, encontrando transversalidades etc., y vislumbré
igualmente el cuadro de mando. En paralelo se iba redactando el documento PEN para
obtener un primer borrador con el fin de ir revisando y cerrando capitulos. En definitiva,
las PERSONAS han sido las protagonistas en todas las etapas de la elaboracién de
esta estrategia y lo hemos trasladado incluso al disefio grafico dado que la imagen es
precisamente la de una persona en movimiento.
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En total fueron alrededor de 5 meses de trabajo interno, un ejercicio muy interesante
que nos ha obligado a detenernos, a mirar con perspectiva, nos ha activado
mentalmente atin mas si cabe y nos ha cohesionado como empresa. Supuso sin duda
un esfuerzo de tiempo vy de recursos que hemos considerado una inversién... Y asi ha
avanzado y avanza de nuevo NASERTIC, con rumbo vy en constante movimiento... Una
empresa que piensa, siente y avanza con una cabeza bien estructurada, unos brazos y
piernas que ponen en accién las oportunidades y con los pies firmes en unos principios
que generan el terreno firme sobre el que nos movemos. En cada NASERTIC Summit
(reuniones de empresa en junio y en diciembre de cada afio) se hace un completo repaso
de los hitos logrados bajo la guia de este PEN, hecho por v para PERSONAS.

El equipo coordinador del PEN realiza un seguimiento constante y elabora anualmente
todos los indicadores de impacto del plan vy reconduce los principios estratégicos v
oportunidades alineandolos con el sistema de gestion de la calidad de forma que la
mision y vision de NASERTIC tenga un enfoque holistico y de accién.

i LAY
nasertic DNATS
Plan Estratégico T
2017-2020 SHerae Siente Avanza

2.5 FORMACION DE FUTUROS
PROFESIONALES

NASERTIC es una empresa abierta, que comparte conocimiento y que quiere

contribuir fundamentalmente a la educaciéon del alumnado de Navarra
contribuyendo a la formacion de mejores profesionales y personas. Es uno de los
canales que tenemos implantados y sistematizados para aportar a la sociedad (ver
punto 7). En este sentido, nuestra estrecha colaboracién con Universidades,
Centros de Formacién Profesional, organismos e instituciones que promueven el
empleo (hemos firmado hasta 9 convenios oficiales) se traduce en que
practicamente todas las dreas de actividad de la empresa “inviertan” tiempo en
los/las j6venes de diferentes perfiles siempre respondiendo a proyectos concretos
y objetivos tangibles. Desde 2016 hasta 2018, 33 estudiantes han realizado sus
précticas con nosotros ya sea en proyectos fin de grado y master, prdacticas en

empresas de FP o programas formativos de empleo.



NASERTIC contribuye “activamente” en la educacién de las personas con talento tanto
ALUMNOS PRACTICAS 2015-2016-2017-2018 de la Universidad Publica de Navarra (UPNA) como de la Universidad de Navarra a
través de los acuerdos pertinentes de convenios de practicas. Esta actividad, que es
supervisada por nuestra empresa y, en su caso, evaluada, por la Universidad, tiene

SLERLINES S A0 s NENE Rl A ‘ como objetivo que los alumnos apliquen y complementen los conocimientos adquiridos

ALUMNO 1 M°ANA SANZ SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 22/03/2016 | 21/06/2016 en su formaciéon académica, lo que favorece la adquisicion de competencias que les
ALUMNO 2 M°ANA SANZ SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 22/03/2016  21/06/2016 preparan para el ejercicio de actividades profesionales, facilitan su empleabilidad y
ALUMNO 3 MPANA SANZ SISTEMAS DISTRIBUIDOS 21/03/2016 | 21/06/2016 fomentan su capacidad de emprendimiento. Pero NASERTIC va mas alla vy en el caso
de la UPNA participamos igualmente en los programas de mentorizacién y en el de las
ALUMNO 4 POLIT.ESTELLA SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 06/04/2016  10/06/2016
becas predoctorales.
ALUMNO 5 POLIT.ESTELLA SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 16/09/2015  19/06/2016

2017

ALUMNOS CENTRO AREA DESDE HASTA ‘

ALUMNO 1 MARIA ANA SANZ SISTEMAS DISTRIBUIDOS 27/03/2017 | 23/06/2017
ALUMNO 2 MARIA ANA SANZ SISTEMAS DISTRIBUIDOS 27/03/2017 | 23/06/2017
ALUMNO 3 DONAPEA INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION | 23/03/2017 | 16/06/2017
ALUMNO 4 CUATROVIENTOS MAINFRAME 23/03/2017 | 15/06/2017
ALUMNO 5 MARIA ANA SANZ SISTEMAS DISTRIBUIDOS 27/03/2017 | 23/06/2017
ALUMNO 6 POLITEC.ESTELLA SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 03/04/2017 | 14/06/2017
ALUMNO 7 POLITEC.ESTELLA SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 03/04/2017 | 14/06/2017
ALUMNO 8 POLITEC.ESTELLA SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 03/04/2017 | 14/06/2017
ALUMNO 9 DONAPEA LABORATORIO 07/04/2017  16/06/2017
ALUMNO 10 UPNA INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION | 15/02/2017 | 23/06/2017
ALUMNO 11 UPNA INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION | 15/02/2017 | 23/06/2017
ALUMNO 12 UPNA INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION | 15/02/2017 | 23/06/2017

2018
ALUMNOS CENTRO AREA DESDE HASTA ‘

ALUMNO 1 UPNA SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 05/02/2018 | 15/06/2018
ALUMNO 2 UPNA SISTEMAS DISTRIBUIDOS 15/02/2018 | 14/06/2018
ALUMNO 3 DONAPEA INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION | 23/03/2018 | 04/06/2018
Ademas en 2017, firmamos un acuerdo de colaboracion especifico con la Universitat
ALUMNO 4 DONAPEA SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 23/03/2018 | 05/06/2018 Rovira vy Virgili para el Master universitario en Genética, Fisica y Quimica Forense
ALUMNO 5 | MARIA ANA SANZ SISTEMAS DISTRIBUIDOS 11/04/2018 | 20/06/2018 aportando no solo conocimientos sino también practicas para sus alumnos/as en el
ALUMNO 6 | MARIA ANA SANZ SISTEMAS DISTRIBUIDOS 03/04/2018 | 12/06/2018 Laboratorio de Policia Foral- NASERTIC.
ALUMNO 7 | POLITEC.ESTELLA SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 28/03/2018  07/06/2018
ALUMNO 8 DONAPEA LABORATORIO 16/04/2018 | 19/06/2018
ALUMNO 9 UNICAEN OIT TUDELA 09/04/2018 | 04/06/2018
ALUMNO 10 UNIV.ROVIRA LABORATORIO 04/04/2018  31/07/2018
ALUMNO 11 UNIV.NAVARRA LABORATORIO 16/05/2018 | 15/07/2018
ALUMNO 12 UNIV.NAVARRA LABORATORIO 02/07/2018 | 31/08/2018
ALUMNO 13 UNIV.NAVARRA LABORATORIO 04/07/2018 | 02/08/2018
ALUMNO 14 | ESC.ING.AGRONO LABORATORIO 01/10/2018  30/11/2018
ALUMNO 15 | ESC.ING.AGRONO LABORATORIO 01/02/2019 | 31/03/2019
ALUMNO 16 POSTHAC OIT TUDELA 04/12/2018  09/12/2018
ALUMNO 17 POSTHAC OIT TUDELA 04/12/2018  09/12/2018

39

40




NASERTIC | MEMORIA 2016-2019

Porque ta has contribuido a hacer NASERTIC

HEMOS HECHO...



En estos ultimos afios, como hemos visto en el punto 2, nos hemos esforzado en colocar
a las PERSONAS vy al desarrollo del TALENTO en el niicleo y corazén de la
empresa. Somos lo que somos hoy y NASERTIC tiene una imagen sélida hacia el
exterior porque la plantilla es la suma de una especializacion y conocimiento que
destaca en nuestros respectivos ambitos de actuacion. El hecho ademas de provenir de
la suma de tres empresas publicas que en el pasado se gestionaban y prestaban
servicios de diferentes formas, ha hecho que tuviéramos y tengamos margen de mejora
a la hora de abordar el desarrollo de cada profesional de NASERTIC y trabajemos
igualmente hacia la integraciéon: una unién efectiva y afectiva a todos los niveles
tanto interno como externo.

Y en este mismo marco, vamos a dar un paso mas, porque en la intersecciéon y en la
suma de areas es donde generamos valor para nuestros clientes, aplicando la
multidisciplinariedad con un abanico de perfiles, capaces de acometer diferentes
provectos, con una agilidad, adaptabilidad vy flexibilidad que nos ha permitido — como
detallaremos ahora- prestar servicios personalizados, a demanda, a medida de cada
cliente, con unas tecnologias avanzadas que hemos probado y testado gracias a
nuestra vision abierta, a nuestra especializacién y, fundamentalmente, aplicando el
conocimiento que tenemos y seguimos desarrollando.

En esa transversalidad y en esa optimizacion de los recursos tanto humanos (agilidad,
flexibilidad, desarrollo de talento, etc.), como técnicos (especializacion, uso inteligente,
vision abierta, etc.) es donde hemos podido rentabilizar nuestro valor. Son los
principios estratégicos que han guiado nuestros planes de acciéon y que se pueden ver
de forma grafica a continuacién:

HACIA LA
INTEGRACION

PARA A TRAVES DE
RENTABILIZAR SERVICIOS
NUESTRO VALOR
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SERVICIOS DE VOZ Y DATOS

CON MEDIOS PROPIOS REDES EN MOVILIDAD MONITORIZACION

CPDY
SEGURIDAD

HOSTING SEGURIDAD INNOVACION EN CPD

APERTURA A LA CIUDADANIA DIVERSIFICACION CIUDADANA REDES HACIA FUERA
empresas, ayuntamientos, digitalizacion, SNE, Caixa, Eder...
centros educativos, diferentes atenciones para
jornadas informativas... ciudadanos diferentes,

sede de proyectos piloto

SERVICIOS TELCO EXCEDENTEDERED SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE

OPERADOR NEUTRO PUBLICO

APROVECHAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PROPIA DE TELCO

DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y MARKETING

COMUNICACION HIBRIDAR LO ANALOGICO Y LO DIGITAL

Y MARKETING

DATA MARKETING

Sumando a la actividad diaria, (ver punto 4), NASERTIC ha puesto en practica esos
principios estratégicos v ha convertido en realidad oportunidades de negocio
impensables hace afios por la coyuntura econdmica, por las estrategias, etc.
Destacamos a continuaciéon 10 proyectos que han propiciado la consolidacion de la
empresa a nivel autonémico y nacional y han hilvanado los principios estratégicos con
las nuevas oportunidades.

3.1 PLAN DIRECTOR DE BANDA ANCHA
NAVARRA 2021



Estos ualtimos cuatro afios han sido sin duda los del Plan Director de Banda Ancha 2016-
2021/Nafarroako Banda Zabalaren Plan Zuzentzailea 2016-2021, un ambicioso proyecto
del Gobierno de Navarra en colaboracién con NASERTIC, cuyo objetivo es impulsar el
desarrollo de las infraestructuras necesarias para garantizar la implantacién de redes de
acceso de nueva generacion, reduciendo los desequilibrios territoriales e impulsando el
desarrollo socieconémico de la Comunidad Foral. El Gobierno de Navarra aprobé el Plan
Director de Banda Ancha el 22 de noviembre de 2017 (ver datos de avance y
despliegue en punto 4, area de infraestructuras). Con este Plan, se esta extendiendo
el despliegue de las nuevas redes de banda ancha a toda Navarra, contribuyendo con ello
a trasladar los beneficios de las nuevas tecnologias a la ciudadania, administraciéon y
tejido empresarial, mediante cuatro pilares estratégicos:

¢ Vertebracion del territorio v reduccion de la brecha digital: mediante la
capilarizacién del despliegue de infraestructuras y servicios de telecomunicaciones
de banda ancha, en condiciones similares de calidad, independientemente de la
localizacion geogriafica.

e Cumplimiento de la Agenda Digital Europea, que establece que para 2020
todos los europeos y europeas tengan cobertura de redes de banda ancha vy la

mitad de los hogares estén abonados a conexiones a Internet superiores a 100
Mbps.

¢ Mejorar la conectividad de las sedes del Gobierno de Navarra y de las
administraciones locales, lo que permitira mejorar los servicios publicos
ofrecidos a la ciudadania y, al mismo tiempo, aumentar la eficiencia en la gestion
de la Administracion.

¢ Mejorar la conectividad de las areas de actividad econémica, ya que la
disponibilidad de infraestructuras de telecomunicaciones capaces de soportar
redes y servicios de banda ancha en las areas de actividad econémica favorece el
desarrollo del tejido productivo local, facilitando la innovacién empresarial y
potenciando la competitividad de sus empresas.

. L]
- @ l_l_ﬂa;: -
*“ mas LAS=
Vertebracion Cumplimiento se‘:ﬂgi':; :’?] . Desarrollo
Territorio ADE 2020 Administracién Econdémico
p 9 ?
Reducir los Fomentar el Reducir costes de Contribuir al
desequilibrios despliegue de gestion en la desarrollo
territoriales en el redes de banda Administracién y econdémico del
acceso a los ancha en Navarra mejorar los tejido empresarial
servicios de para posibilitar el servicios al fomentando la
telecomunicaciones | cumplimiento de ciudadano disponibilidad de

de banda ancha
fomentando el
despliegue de las
infraestructuras
basicas necesarias
para facilitar Ia
implantacién de
redes de nueva
generacion.

los objetivos de la
Agenda digital
Europea para 2020.

mediante la mejora
en la conectividad
de los servicios de
telecomunicaciones
y el fomento del
uso de las TIC en
las sedes del
Gobierno.

las redes de
banda ancha en
las areas de
actividad
econdmica, asi
como en los
centros
tecnolégicos y de
investigacion.
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Gracias a este Plan, todas las localidades navarras dispondran de conexién a banda
ancha en 2021. En concreto, todas las poblaciones contaran con acceso a redes de
banda ancha de al menos 30 megabits por segundo (Mbps). En el caso de localidades
con mas de 1.000 habitantes se pretende que la capacidad de la red se incremente
hasta los 100 Mbps en todas ellas, asi como en el 20% de las poblaciones que no
alcancen los 1.000 residentes.

Este Plan Director pretende ofrecer “las mismas oportunidades” en este ambito a
cualquier persona o empresa, independientemente de su ubicaciéon geogriafica,
“especialmente en aquellas zonas rurales en las que el mercado no las proporciona con
una calidad suficiente y a un coste asequible”.

La banda ancha también llegara a mas del 80% de las empresas ubicadas en poligonos
industriales, asi como a las 1.035 sedes de Gobierno repartidas por toda la geografia
foral como colegios e institutos, centros de salud y consultorios, bibliotecas, residencias,
parques de bomberos y oficinas de turismo, de empleo, agrarias o de conservacion de
carreteras.

De este modo, Navarra podra cumplir con la Agenda Digital marcada por la Unién
Europea, conllevara una inversion pablica de 31,35 millones de euros, cantidad
a la que se aiiadiran, segln las previsiones elaboradas por el Gobierno Foral, otros
22,9 millones de euros aportados por operadores privados como inversién inducida
por las actuaciones desarrolladas por la Administracion (concesiéon de subvenciones,
construccion de infraestructuras, etc.). Por lo tanto, el Plan Director de Banda Ancha

podra conllevar una inversién total de, al menos, 54,25 millones de euros hasta
2021.

ELABORACION Y PARTICIPACION PUBLICA

El Plan fue elaborado durante los afios 2016 y 2017, con la participacion de mas de
200 profesionales de diversos ambitos, liderados por la Direccién General de
Informatica, Telecomunicaciones e Innovacién Puablica en colaboracién con NASERTIC.

En su elaboracion implicamos también a todos los agentes que podian aportar y sumar:
los departamentos del Ejecutivo, entidades locales, mancomunidades,
grupos de accion local, asociaciones empresariales yv operadores de
telecomunicaciones.

Ademas, este plan fue sometido al correspondiente proceso de participacion y
exposicion publica a finales del afio 2016 a través de Gobierno Abierto y de las mas de
60 reuniones vy sesiones territoriales mantenidas con diversos agentes.
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EJES ESCENARIOS DE ACTUACION '
ESTRATEGICOS

ESCENARIO 1

EXTENSION RED TRONCAL DE ALTA
CAPACIDAD DEL GOBIERNO DE NAVARRA
Modelo de inversion:

red publica de iniciativa publica
Inversion: 6,6 millones de €

ESCENARIO 2

AREAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA

59 poligonos industriales en 34 municipios
Inversion: 12,5 millones de €
60 % operadores privados
40 % subvencion GN

POBLACIONES DE MAS DE 3.000 HABITANTES

9 poblaciones - 7,8 % de la poblacién
Inversion: 6,5 millones de €.
100 % operadores privados

ESCENARIO 4

PRINCIPIOS POBLACIONES ENTRE 1.000 - 3.000 HABITANTES
ESTRATEGICOS 22 poblaciones - 5,92 % de la poblacién
Inversion: 9,9 millones de €

Inducida operadores: 5,9 millones de €

B'ELE;‘;‘CZTGO% AAPP: 4 millones de €
PUBLICO B’ ESCENARIO 5
ES DE MENQS DE 1.000 HABITANTES
852 poblaciones - 11,57 % de la poblacion
PRIORIZAR Inversién: 18,75 millones de €
INVERSIONES AAPP: 15,75 millones de €

EN INFRAESTRUCTURAS Inducida operadores: 3 millones de €

ESCALABILIDAD
DE LAS INFRAESTRUCTURAS

PRIORIZAR DESPLIEGUES TOTAL
BANDA ANCHA |NVERS|ON
ULTRA-RAPIDA RS

SECTOR PUBLICO: 31,35 M€
EXPLORAR SECTOR PRIVADO: 22,9 M€
COLABORACIONES
PUBLICO - PRIVADAS

—— — 6 CONTAMOS [CONTIGO? 3.2 MERCADO MAYORISTA

REDES ABIERTAS v

MAXIMO APROVECHAMIENTO

[€0)3)
DE INFRAESTRUCTURAS ’ E Nafarroako Gobierno
EXISTENTES nasertlc Gobernua % de Navarra
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Otra de las oportunidades surgidas en el marco del Plan Director de Banda Ancha ha
sido la reactivacién de un proyecto iniciado en 2009 que se vino a denominar “Plan de
Telecomunicaciones a largo plazo del Gobierno de Navarra” yv que tuvo como
consecuencia la planificacion de troncales de fibra de propiedad publica en las
principales vias de comunicacién de Navarra.

En 2010 se realizaron los despliegues iniciales de dichos tramos troncales de fibra
desde Pamplona hacia Tudela v Estella.

La oportunidad, yva contemplada en 2009, consistia en retomar la idea de la puesta en
el mercado del excedente de capacidad en la infraestructura de la red troncal de
transporte del Gobierno de Navarra susceptible de ser utilizada por otros proveedores
de servicios de telecomunicaciones y el despliegue de las troncales planificadas pero
no ejecutadas.

Este proyecto tenia una repercusion directa en tres de los cuatro ejes estratégicos del
PdBA (Vertebracion territorial, Ciudadania y Tejido empresarial) en cuanto que
posibilitaba el acceso de los operadores a las infraestructuras desplegadas por Gobierno
de Navarra y NASERTIC, facilitando con ello que los operadores estén presentes e
inviertan para dar servicio en zonas de Navarra que, de otro modo, se encontrarian
fuera de sus planes de despliegue.

La entrada en el mercado de servicios de telecomunicaciones esta regulada por la
Comision de los Mercados y de la Competencia (CNMC), que debe ser obligatoriamente
notificada antes del comienzo de la prestacién de los servicios.

De ese modo, presentamos a la CNMC una propuesta para la explotacién del excedente
de la red de fibra 6ptica destinado al mercado mayorista, apoyada en un plan de
negocio segun el principio de inversor privado en economia de mercado (PIPEM).

Esta propuesta obtuvo el visto bueno de la Comisién, hecho del que fuimos informados
en marzo de 2017.

A partir del verano de 2017 comenzamos los contactos con los interesados v en junio
de 2018 firmamos el primero de los contratos.

3.3 MEMORIA HISTORICA'Y
BANCO ADN

El Decreto Foral 129/2015 establecié la estructura orgdnica del Departamento de
Relaciones Ciudadanas e Institucionales, asignando a la Direccién General de Paz,
Convivencia y Derechos Humanos, entre otras competencias, la promocién de la

creaciéon de un banco de ADN, encargo que recibié NASERTIC.

El banco de ADN se crea para albergar las muestras de ADN de los familiares vivos
de personas desaparecidas y contribuir a la identificacion de los cuerpos
localizados en el marco del programa de exhumaciones que lleva a cabo el
Gobierno de Navarra. Desde 2016, NASERTIC ha recibido y custodiado con la
madxima seguridad y en las condiciones mds idéneas tanto restos de desaparecidos

en la guerra civil como muestras tomadas de los familiares de estos desaparecidos.
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Los restos recibidos han sido, en su gran mayoria, piezas dentales o huesos largos
(principalmente fémur), que son los restos que teéricamente mejor van a conservar el
ADN a lo largo del tiempo. Hasta mayo de 2019, se han analizado en NASERTIC 44
restos, de los cuales se ha obtenido 35 perfiles informativos; es decir, 35 de las 44
muestras analizadas estaban en condiciones suficientemente buenas para obtener
informacién genética de calidad.

Los restos de las personas desaparecidas entregadas desde la D.G. o directamente desde
la sociedad de ciencias Aranzadi, provinieron de distintas fosas, simas, o cementerios:
cementerio de Magallén (exhumacion de vecinos de Buiiuel, a la que acompaiiamos a
la D.G.), fosa de Usetxi, fosa de Berriozar, Urtasun, sima de Otsoportillo, fosa de Ibero,
fosa de Antxoritz, fosa de Ripa, fosa de Aiezcar, fosa de Oteiza de Berrioplano,
Lintzoain, Urdaniz, Burutain, Leranotz, puente de los ladrones, Artazu, vy Lizarrusti.

Se recibieron ademas restos 6seos del laboratorio Biomics de la Universidad del Pais
Vasco, donde se habian realizado ya algunos analisis de las fosas de Navarra (fosa de
Olabe, sima de Otsoportillo, fosa del cementerio de Lekaun, panteén de Caseda, fosa
de sima del Raso de Urbasa, fosa de Peralta, fosa de Aibar, fosa de Elia, fosa del
cementerio de Tudela, fosa de Aiiezcar y fosa de Berriosuso).

El trabajo de laboratorio con restos bioldgicos tan antiguos entrafa una gran dificultad,
va que el tejido va a contener muy bajo o nulo contenido en ADN, o ADN muy
degradado, dado que existen multitud de factores que pueden afectar a la conservacién
del ADN en los restos 6seos, desde el tipo de hueso, condicionantes propios del
individuo fallecido, v condicionantes del sitio donde ha sido enterrado, como la
temperatura, la humedad, tipo de terreno, etc.

El objetivo final de la obtenciéon de los perfiles genéticos de los restos de los
desaparecidos es poderlos comparar y asociar con sus familiares. La obtencién del ADN
de los familiares se hace normalmente por la toma de una muestra mediante un frotis
bucal. Desde NASERTIC se formé a los técnicos de la D.G. encargados de las tomas
de muestras v se les dio las pautas para la eleccion de los familiares mas idéneos. En
reglas generales, se traté de obtener muestras de los familiares directos, siendo menos
concluyentes las pruebas cuando menor es el grado de parentesco. En casos en los que
no era posible la toma de frotis bucales, se analizaron muestras de objetos personales,
como dentadura postizas, calcetines, gafas, o incluso restos 6seos. Desde la D.G. nos
han traido, hasta el momento, 173 muestras de familiares que custodiamos en una
sala con la debida seguridad tanto en condiciones ambientales como de acceso, sala
que habilitamos en su dia tras recibir el encargo de Gobierno.

Gracias a la colaboracién de la D.G. y a su proactividad, en el laboratorio de NASERTIC
hemos realizado varios estudios de los que se han obtenido 5 Identificaciones
(procedentes de las exhumaciones de Magallén, de Otsoportillo, y de Urtasun), y
multitud de exclusiones (descarte de parentescos, ttiles para dar informacién a los
técnicos de la D.G que les ayudan a dirigir las investigaciones).

Uno de los estudios de mas envergadura, se esta realizando actualmente y es el de la
identificacién de los restos humanos procedentes de exhumaciones de fosas
relacionadas con la fuga de presos del fuerte de San Cristobal el 22 de mayo de
1938. Presenta una especial complejidad por el gran namero de presos asesinados y
por la falta de informacién precisa de los lugares de ejecucion de cada uno de ellos. Se
analizan restos 6seos de 33 individuos de distintas exhumaciones (de los que se
obtienen 29 perfiles), y 35 familiares (de los cuales solo 8 son hijos).

de Navarra |

A nasertic

3.4 MEJORAS MAINFRAME

A lo largo de estos afos, las mejoras producidas en el Area Mainframe se pueden
clasificar en varios bloques, destacando especialmente que ha habido dos

migraciones de plataforma acometidas con éxito tanto en tiempo como en forma.
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INFRAESTRUCTURA HARDWARE

A finales de 2017 se llega a un acuerdo con el proveedor de la plataforma que permite
la renovacion de toda la infraestructura Mainframe. Entre las multiples mejoras que se
obtienen cabe destacar las siguientes:

¢ Incorporacion de un procesador IFL que permite la virtualizacién mediante z/VM
de entornos Linux en el Mainframe. Este hecho posibilitara ofrecer nuevos
servicios mas alineados con el mundo abierto.

¢ Se incorporan memoria tipo FLASH en las nuevas cabinas de almacenamiento
mejorando los tiempos de respuesta de transacciones que acceden a datos.

Linux Linux Linux

Linux

" PR/SM PR/SM | '
LPAR LPAR PR/SMLPAR
IBM System z

INFRAESTRUCTURA DE SOFTWARE BASE

El software base Mainframe requiere una evoluciéon y mejora continua que se traduce
en mejores rendimientos de la plataforma, tanto en consumos de CPU como en tiempos
de respuesta de cara a los usuarios. En los tltimo afos se han evolucionado productos
como el Gestor de Bases de datos DB2, Gestor transaccional CICS, Sistema operativo
Z/0S, Gestor de la automatizacion, etc.

CALIDAD DE LAS APLICACIONES

NASERTIC, a pesar de no ofrecer un servicio de desarrollo de aplicaciones para la
plataforma Mainframe, tiene un papel clave en la mejora de la calidad del software que

se implementa en el entorno productivo de la plataforma. Estas son algunas de las
acciones que se han llevado a cabo estos tultimos afios:

¢ Realizacién de informes periédicos de capacidad y uso de recursos del
Mainframe.

e Seguimiento y monitorizacién continua de recursos utilizados en la plataforma.

e Establecimiento de criterios adecuados de acceso a datos por las aplicaciones
(EXPLAIN)

¢ Recomendacion de mejoras en aplicaciones optimizables a los equipos de
desarrollo de los diferentes Departamentos de Gobierno de Navarra.

e Formacion a los equipos de desarrollo por parte de los Técnicos Especialistas de
Sistemas Mainframe.

Implementacién de Procedimientos Almacenados Nativos para que hagan uso de
ellos los equipos de desarrollo y posibilite la mejoras de rendimientos y la
reduccion de costes derivando los consumos al procesador de tipo ZIIP.

PERSONAL

Con el fin de mejorar los servicios ofrecidos desde el area Mainframe, en estos tltimos
afios se ha hecho un gran esfuerzo por aumentar la polivalencia entre los técnicos del
area. Gracias al plan de formacion de NASERTIC, se ha conseguido un alto nivel de
disponibilidad y continuidad de los servicios ante posibles contingencias.
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SERVICIOS

La adquisicion de nuevos productos en el acuerdo firmado con el proveedor de la
plataforma, nos permite realizar mejoras en los servicios ofertados por el area
Mainframe. Entre ellos cabe destacar:

Para la mejora de la confidencialidad de los datos, se ha incorporado el producto
DB2 Optim. Este producto permite el enmascaramiento de los datos de caracter
personal para que los desarrolladores de aplicaciones tengan la posibilidad de
hacer pruebas de software, con un juego de datos del mismo nivel de calidad al
real.

Change Data Capture mejora la disponibilidad e integridad de los datos
realizando una replicacion de éstos entre diferentes gestores de bases de datos.

Se ha implementado el producto QMF Governor. Este producto es capaz de
autocancelar consultas de datos extremadamente pesadas o mal optimizadas que
impactan y bloquean el acceso a datos de otros usuarios.

Actualmente se esta trabajando en implementar z/ZVM en el Mainframe. Este
entorno posibilitara tener maquinas virtuales Linux que ofrezcan nuevos servicios
relacionados con el sistemas distribuidos sin aumentar el coste por consumo de
CPU (Uso de procesador IFL)

QMF 2z/0S se trata de una evolucion del producto QMF clasico que se ofrecia en
la plataforma. Actualmente se trabaja en un proyecto piloto y se espera una
reduccion de costes de consumos de CPU vy la posibilidad de federar diferentes
gestores de Bases de datos. Este producto también mejora la experiencia de
usuario ofreciendo interfaces de usuario mas amigables.

3.5 WIFI 'Y VOIP POR TODA
NAVARRA

El empleo de tecnologias inaldmbricas tiene un amplio recorrido en la red
corporativa de Gobierno de Navarra en la forma de entornos locales ubicados
principalmente en centros escolares. En la busqueda de soluciones con mayores
prestaciones, NASERTIC colaboré con la DGITIP y el Departamento de Educacién
en dos pruebas de concepto con sendos fabricantes que disponian de productos
mads evolucionados en cuanto a la gestion unificada de infraestructuras de
conectividad y gestién avanzada de perfiles de usuario. Dichos pilotos se llevaron

a cabo en la segunda mitad de 2016.

En 2017 ya se perfilaba la que seria la tecnologia a implantar, aunque la eleccién
final quedaba al albur del resultado de la licitacién que contemplaba el programa
‘Escuelas Conectadas’ para el acceso a la banda ancha ultrarrépida de los centros

docentes, promovido por la Entidad PUblica Empresarial Red.es.
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Las dudas suscitadas en torno a la participacion del Gobierno de Navarra en dicho
convenio, al argumentar el ministro Nadal que los proyectos posteriores a su
nombramiento irian cofinanciados por las Comunicades Auténomas, unidas a las
posibilidades que brindaba el Plan Director de Banda Ancha 2021 en cuanto a disponer
de conexiones de gran capacidad con infraestructura propia en las dependencias de
Gobierno de Navarra, impulsaron la decisién de implantar, en el conjunto de la red
corporativa, la tecnologia de uno de los dos fabricantes que habian participado en la
prueba de concepto.

Por tal motivo, en ese mismo afio 2017 se desplegé la tecnologia inalambrica en 9
centros de Ensenanza Secundaria de diferentes localidades de Navarra y se comenzaron
las instalaciones en dependencias del Departamento de Salud.

En 2018 se actué en otros 34 centros escolares de Ensefianza Primaria vy Secundaria
ademas de algunas sedes de los Departamentos de Salud, Presidencia y Desarrollo
Econémico.

Para 2019 estan planificadas actuaciones en mas de 200 dependencias, la mayoria
pertenecientes al Departamento de Educacién, que es el gran impulsor.

A dia de hoy, el nimero de puntos de acceso de nueva generacién activos en la red es
de 2.047 en Navarra.

Coincidiendo en el tiempo con el despliegue de tecnologias inalambricas, aunque en
un entorno totalmente diferente como es el de los servicios de voz, NASERTIC lleva
varios afos acometiendo la renovacién de la planta de telefonia del Gobierno de
Navarra.

Los servicios de voz son, sin ninguna duda, los servicios de telecomunicaciones de
implantaciéon mas temprana en las dependencias de Gobierno de Navarra vy, en
consecuencia, son de los que necesitan actualizarse a las tecnologias de hoy en dia.

Por ese motivo, se inici6 en la legislatura anterior un proyecto piloto para ir
incorporando los servicios de voz a las redes de datos, que ya eran de uso comtn en la
Administracién, vy asi tener la posibilidad de reemplazar las antiguas centrales
telefénicas por la tecnologia de voz sobre IP (VolIP) e ir adentrandonos en el mundo de
las comunicaciones unificadas (UC) y su, cada vez mas amplio, abanico de servicios.

Durante la legislatura que ahora acaba, este proyecto cobré un nuevo impulso,
pasandose de la renovacién de unas 1.000 extensiones el primer aio, a las 2.500
extensiones programadas en el encargo de este afio 2019.

En la dltima revision de las actuaciones programadas, el saldo de extensiones era de
5.644 extensiones pendientes de renovar (con tecnologia analégica y/o digital) y 7.905
extensiones ya migradas a tecnologia de VolIP.

A nasertic 5@ GMIMSG

3.6 NASERTIC + ANIMSA

El pasado 18 de septiembre de 2018, NASERTIC y ANIMSA firmaron un acuerdo
de colaboracién entre ambas entidades publicas que permite mejorar los servicios
TIC prestados a 162 entes locales e impulsar la administracién electrénica en

Navarra.

Maria José Beaumont, consejera de Presidencia, Funcién Pablica, Interior y Justicia
y Joseba Asiron, alcalde de Pamplona / Irufia, firmaron, en su calidad de
presidentes de NASERTIC y ANIMSA, este convenio. Los gerentes Iaaki Pinillos
(NASERTIC) y Txema Aginaga (ANIMSA) acompanaron a sus presidentes en la firma

llevada a cabo en el Salén Verde del Palacio de Navarra.
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Con el fin de resolver los problemas de conexién telematica con los que se encuentran
los entes locales a la hora de implantar la administracion electrénica, NASERTIC ya
esta planificando servicios de conectividad en régimen de autoprestacion y realizando
el despliegue de banda ancha corporativa a favor de las entidades locales que integran
ANIMSA.

Esta actuacién permite a ANIMSA mejorar los servicios TIC (Tecnologias de Informacién
y Comunicacién) prestados a sus integrantes e impulsar la administracion electrénica
en Navarra. Por ello, tiene sin duda un impacto positivo sobre la vertebracién del
territorio, el cumplimiento de la Agenda Digital Europea y la mejora de los servicios de
la Administracion, tres de los cuatro ejes estratégicos que conforman el Plan Director
de Banda Ancha 2021 del Gobierno de Navarra. ANIMSA es una sociedad mercantil
constituida integramente por entidades locales navarras -162 en la actualidad aunque
existen varias solicitudes de nuevas incorporaciones- para gestionar y desarrollar las
tecnologias de la informacién y comunicacién en Ayuntamientos, Concejos vy entidades
asociadas dependientes de ellos.

El convenio entre ambas sociedades tiene una duracion de cinco afos, que se podra
prorrogar otros cinco. Se han creado sendas comisiones, una de seguimiento y otra
técnica, para garantizar una adecuada coordinacién en el cumplimiento del acuerdo y
su desarrollo técnico.

La consejera Beaumont destacé la incidencia del convenio en “tres de los cuatro ejes
estratégicos del Plan Director de Banda Ancha 2021” y valor6 “la comparticiéon y uso
eficiente de los recursos publicos, dadas las sinergias entre las necesidades de las
entidades locales y las diferentes sedes del Gobierno, que sirven para suplir las carencias
de las redes de operadores en ciertas zonas de Navarra”. En su opinién, la conectividad,
objeto del convenio, es “fundamental para mejorar los servicios pablicos ofrecidos a la
ciudadania, aumentar la eficiencia en la gestion de la Administracién e implantar los
servicios de administracién electrénica”.

El alcalde Joseba Asiron, en calidad de Presidente de ANIMSA, declaré que “éste es
un acuerdo muy positivo para las Entidades Locales que forman parte de la Sociedad
ANIMSA, va que permite un acceso mejor y mas rapido a los servicios telematicos
ofrecidos por el Gobierno de Navarra y por ANIMSA vy una mejor conectividad a
internet”. También subrayé que “este tipo de convenios responden a la necesidad de
que las entidades del sector publico colaboren en una mejor gestion de los recursos,
generando sinergias, produciendo ahorros significativos, evitando duplicidades vy
ofreciendo mejores servicios a la ciudadania”.

3.7 PUESTA EN MARCHA DEL
CLUSTER DE SUPERCOMPUTACION

Navarra se ha situado a la vanguardia de la inteligencia artificial con una
infraestructura pionera, que permite un procesamiento rapido, agil y dinamico de
los datos y estd posibilitando el desarrollo actual de proyectos estratégicos como
el LIDAR de Tracasa y el NAGEN 1000, que estd secuenciando el genoma de mil

pacientes navarros (ver punto 10 de este epigrafe).

Este clUster de supercomputacion, instalado desde enero de 2018 y alojado en el
Centro de Proceso de Datos del Gobierno de Navarra gestionado por NASERTIC,
estd pensado igualmente para compartir con todos los Centros Tecnolégicos de
Navarra que participan en ADITECH y con las empresas pUblicas (Navarra Biomed,

CPEN, etc.) que lo soliciten.



La nueva infraestructura de HPC ha sido disefiada especificamente para cargas de
trabajo intensivas de inteligencia artificial y es capaz de mejorar los tiempos de
entrenamiento de los frameworks de Deep Learning (de dias a horas).

MODELO HIiBRIDO DE SUPERCOMPUTACION

NASERTIC ha elegido el software libre en su infraestructura de HPC como el
instrumento y apuesta estratégica para el desarrollo y crecimiento del servicio de
supercomputacioén, utilizando ademas un modelo hibrido con tecnologias basadas en
procesadores Intel, NVIDIA e IBM Power9. Esta apuesta, estratégica y visionaria, se
basa en tecnologias y soluciones maduras, versatiles v eficientes, que aportan
libertad v naturaleza open source, modularidad, flexibilidad, escalabilidad v
costes mas bajos frente a sistemas propietarios, mas simples y caros.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA INFRAESTRUCTURA DE NASERTIC

Servidores Intel:

¢ Almacenamiento: 3 nodos (180 TB netos para scratch) + 2 PT para
almacenamiento estatico (pendiente licitacion)

e Metadatos: 1 nodos
e Gestion: 2 nodos

e Calculo: 39 nodos

NAGEN

PROYECTO 1000
GENOMA nNavaRra

Y 4
/\

e Memoria RAM total acumulada por todos los nodos intel: 5 TB aprox

e Cores Totales Intel: 800 cores

¢ Power9: 48 cores

¢ GPU's: nvidia Tesla v100 nvlink 2.0:
¢ Cores: 5000+ cores CUDA

¢ Memoria: 256GB

Switches: 3.8 NAGEN 1000

¢ 2 x Infiniband: Mellanox SB7800, EDR 100 Gbps, Latencia 90ns
¢ Libreria de cintas: IBM TS4300, LTOS8, 32 slots, fibra.

El proyecto NAGEN: Genoma-1000 Navarra es un proyecto de secuenciacién
genémica completa cuya envergadura y aplicacién clinica son inéditos en el
territorio nacional. El objetivo fundamental del proyecto es trasladar el uso de la
tecnologia de andlisis de genoma humano completo (WGS) desde los Centros
Tecnolégicos y Grupos de Expertos nacionales e internacionales e integrarlo en la
red sanitaria publica de Navarra, como herramienta clinica y de investigacion, y
para facilitar el desarrollo de la Medicina de Precisién y el progreso tecnolégico

asociado a este sector industrial en Navarra.
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El proyecto esta liderado por Navarra Biomed y nos integramos como socios el
Complejo Hospitalario de Navarra, NASERTIC y Avantia 400+, ademas de contar con
la colaboracién de los prestigiosos CAG y CBRA y mantener conexiones con Genomics
England y el CIBERER.

El proyecto cuenta con una financiacion de casi 3 millones de euros, contemplada
dentro de la Convocatoria de proyectos estratégicos de I+D, 2017-2019, dentro del
reto GEMA de Genémica y Medicina Avanzada, impulsada por Vicepresidencia de
Desarrollo Econémico - Direccion General de Industria, Energia e Innovacién del
Gobierno de Navarra, en el marco de la Estrategia de Especializacion Inteligente S3.

Las caracteristicas cuantitativas y cualitativas diferenciales del actual proyecto son:
¢ Participacion de todos los niveles sanitarios (primario, secundario, terciario).
¢ Adecuada cobertura poblacional (1 genoma/500 habitantes).

¢ Desarrollo de nuevas infraestructuras y sistemas de almacenamiento y analisis
computacional de datos genémicos masivos que permitan el estudio de los 1.000
genomas de pacientes del proyecto (la infraestructura de supercomputaciéon que
hemos descrito en el punto anterior).

¢ Translacion del conocimiento “know-how” vy formacién de profesionales sanitarios
v pacientes en el uso clinico de datos genémicos en todos los niveles sanitarios
asistenciales.

¢ Creacion de Unidades transversales de apoyo al desarrollo de la Medicina de
Precision (Unidad de Medicina Genémica y Unidad de Bioinformatica).

¢ Estudio de desarrollo y de valor de Servicios asociados a la Medicina de Precisién
en Navarra.

En definitiva, Navarra esta implementando el uso de la medicina genémica en todos
los niveles de su Servicio Publico de Salud, reuniendo la evidencia necesaria sobre el
impacto de sus resultados a nivel clinico, manteniendo el control de calidad de los datos
gendmicos y observando la legalidad vigente, desarrollando las infraestructuras que la
soporten de forma sostenible, y aportando la educacion de los profesionales sanitarios
v los propios pacientes en el uso de este tipo de informacién. Mediante la introduccién
de esta nueva metodologia en el ambito clinico a través de este proyecto I+D+i se
garantiza una maxima eficiencia de la prestacién, al tiempo que se transfiere el
conocimiento, se impulsa la investigacién biomédica, se explora un area de desarrollo
industrial, se posiciona a Navarra a la vanguardia del sector de la medicina
personalizada conectada a su sistema sanitario y se proyecta una vision estratégica a
nivel nacional e internacional en el campo, a la vez que se realiza el estudio de
valorizacion de estos servicios en nuestro entorno. Ademas de garantizar el,
procesamiento, almacenamiento y la descarga de datos masiva, NASERTIC se ha
encargado de la consultoria a nivel de mercado de valorizaciéon y de compartir
conocimientos con el area de laboratorio con el objetivo de aplicar en el futuro este
tipo de técnicas tanto en personas como en animales y plantas.

3.9 MAS CIUDADANIA

En esta nueva era, con una sociedad mas longeva, més conectada, mas tecnolégica y mds
colaborativa, NASERTIC entiende que, siendo ente instrumental del Gobierno de Navarra,
es considerada un pilar esencial de todo el entramado puUblico y fundamentalmente se

espera que asuma su parte de responsabilidad en el desarrollo y bienestar de la ciudadania.

Nos preocupamos por el impacto social que tienen nuestras acciones y procuramos una
accién positiva en la comunidad a la que atendemos, propiciando ademdés que toda la
plantilla apoye el objetivo de “solucionar los problemas” de la sociedad en el dmbito en
que se desenvuelve nuestra empresa (tecnologias de la informacién, telecomunicaciones

e infraestructuras, comunicacién y servicios).



Siendo plenamente conscientes de que trabajamos contribuyendo al desarrollo de la
sociedad navarra, lo sustentamos de “dentro hacia afuera” a través de varios servicios
que se prestan directamente o indirectamente:

¢ Personas atendidas en la Oficina de Atencién Ciudadana del Gobierno de Navarra
en Tudela: cerca de 50.000 personas en los cuatro afnos.

¢ Turistas atendidos/as en la Oficina de Informacién Turistica del Gobierno de
Navarra en Tudela: cerca de 130.000 personas en los cuatro afos.

¢ Centros educativos vy hospitales con wifi alrededor de 250 en los cuatro afios.

¢ La mejora en la prestacion del servicio pablico en materia de seguridad ptblica
en una sociedad moderna ha propiciado la firma, en este 2019, de un Protocolo
de Colaboracion regulador del servicio de Laboratorio en el que se fijan las bases
de la colaboraciéon y cooperacion en materia de asesoramiento técnico, analiticas
forenses y toxicoldgicas. El Protocolo recuerda que la funcion de la Policia Foral
es “proteger y velar por las libertades y derechos que el ordenamiento juridico
reconoce a las personas, garantizar el mantenimiento de la tranquilidad vy
seguridad publicas, el respeto a la ley y orden en la sociedad, prevenir y combatir
la delincuencia, asi como facilitar asistencia y servicios a la ciudadania”.

e En el marco del Plan Director de Banda Ancha
- Localidades conectadas: 102 desde 2016

- Sedes del Gobierno de Navarra conectadas: en el 2015, 336 tenian
conexion NGA; acabaremos 2019 con 847.

- Poligonos conectados: partiendo del 2016 (40,47% de poligonos con
cobertura 30 Mbps v 100 Mbps), en 2019, el 84% tienen cobertura ya de 30
Mbps vy el 82,55% con 100 Mbps.

- En relacion al Plan director de banda ancha, la colaboracién, la
coordinaciéon y la transparencia han sido vy son las guias para su
elaboracion y desarrollo. Si toda la ciudadania nos vamos a beneficiar de estas
infraestructuras (como en su dia ocurrié con la electricidad o las carreteras),
es logico que, en la elaboracién de este plan, el Gobierno de Navarra quiera
contar, haya contado vy siga contando con todos los agentes que considera
deben estar implicados en el mismo. Fluidez que se ha mantenido en el tiempo
e incluso se ha intensificado en el periodo de participacién y exposicion pablica
que se realiz6 en 2016. Prueba de ello son las 9 reuniones territoriales
organizadas durante el proceso de participacion de obligado cumplimiento
realizado del 15 de noviembre al 15 de diciembre y que continta en el
tiempo porque, como siempre insistimos, el Plan Director de Banda Ancha se
va construyendo entre tod@s conforme se vayan cumpliendo hitos y acciones

¢ Somos lo que comemos y en este sentido el Laboratorio también asegura la
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trazabilidad de los productos agroalimentarios que consumimos. A través del
convenio suscrito con FEAGAS (Federacion espaiiola de Asociaciones de Ganado
Selecto) en 2016 estamos realizando mas de 10.000 pruebas anuales de
genotipado para filiacién en bovino, equino y porcino.

previstas. Desde 2016 hasta que se aprobé en sesion de gobierno en
noviembre de 2017, se realizaron mas de 60 sesiones territoriales y reuniones
v se recopilaron mas de 450 propuestas. Los canales de participacion
continian abiertos a través de la web de Gobierno Abierto y del correo
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electrénico. Ello sumado a que en la fase de elaboracién del Plan Director de
Banda Ancha ya contamos con las aportaciones de unos 200 profesionales de
muy diferentes ambitos. En esta fase inicial de informacién, participacién y
exposicion el equipo del Plan de Banda Ancha tomé la decision de centrar este
proceso en ayuntamientos y grupos de accién local tras haber escuchado
previamente a todos los Departamentos del Gobierno de Navarra, a las
empresas publicas y a los operadores, aportaciones que va se incluyeron en el
borrador del Plan Director, elaborado de abril a octubre de 2016,
concretamente hasta el 17 de octubre, fecha de presentacion en rueda de
prensa del Plan Director de Banda Ancha.

TOTAL PARTICIPACION - PLAN DIRECTOR

DE BANDA ANCHA
454 Propuestas / /

aportaciones / ?
sugerencias / *ﬂ | ! J : 'i
informacién > AR 2

180

Correos
electronicos

63

Reuniones y
sesiones
territoriales

Canales de participacion

> Web Gobierno Abierto
> bandaanchanavarra@navarra.es

4
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Por otro lado, NASERTIC y no s6lo en Semanas de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ver punto 7 mas sociedad) abre sus puertas fundamentalmente a Universidades y
Centros Educativos en las areas de actividad relacionadas con temas educativos
concretos. Centro de Proceso de Datos (CPD), Laboratorio yv Centros de
Telecomunicaciones son los enclaves mas visitados y los que despiertan el mayor
interés para el alumnado tanto de FP como de Universidad. Cada aino recibimos una
media de 500 personas en estas visitas “técnicas” que se organizan mediante cita
previa.

3.10 GESTION DEL CAMBIO Y
CULTURA DE EMPRESA

Como hemos avanzado en el resumen ejecutivo de esta memoria de legislatura,
NASERTIC estd modificando su manera de trabajar, cambiando en las formas y
en el fondo y I6gicamente los nuevos procesos, procedimientos y servicios
deben tener su fiel reflejo también en las herramientas y
metodologias. NASERTIC est& enfocada a las personas y
el cliente y ese camino hacia la eficiencia y la

responsabilidad compartida en la

gestién, propicia el cambio

hacia dentro y hacia

afuera.
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Ya en nuestra mision, la primera palabra que utilizamos es “integrar”, unificar esfuerzos
y optimizar procesos en las areas de actividad porque en la interseccion y en la suma
es donde generamos valor para nuestros clientes, con agilidad, adaptabilidad vy
flexibilidad. Hemos estado trabajando y seguimos trabajando para lograr esta
transversalidad.

Cierto es que nuestro organigrama a primera vista es jerarquico pero la operativa y
funcionalidad diaria propicia una mayor horizontalidad en el dia a dia, con la madurez
necesaria en la asuncién y reparto de responsabilidades en cadena (técnicos, gestores
de proyecto, responsables de area, directores y director gerente) y gestién por proyectos
en varias areas de actividad (proyecto NAGEN en el que participan 4 areas, proyecto
Sistema de Gesti6n de Calidad en el que operan 3 areas, proyecto IT Laboratorio en el
que estan trabajando 2 areas, por citar algunos ejemplos).

Por estos motivos, NASERTIC se ha planteado y creado iniciativas de modernizacién
que alteran sustancialmente su modo de gestién tradicional. El fomento de estas
iniciativas esta posibilitando esta transformacion, impensable hace tan solo unos afios.
Explicado de forma muy genérica, podriamos decir que la gestiéon del cambio consiste
en la toma de decisiones interconectadas entre si que nos permitiran dejar una
situacién actual para llegar a otra que es mas adecuada para nosotros y nuestros
objetivos a corto, medio y largo plazo descritos en el Plan Estratégico (PEN 2017-

2020).

El cambio esta determinando la gestacién de una nueva cultura de empresa que implica
acciones concretas encaminadas a la agilidad, la adaptabilidad, la flexibilidad v la
optimizacién, entre las que podemos mencionar el lanzamiento de planes de mejora de
la calidad de servicio, la racionalizacion de los servicios, la gestion por proyectos y
productos, etc., y por supuesto, para esa nueva cultura ha sido necesario dotarnos de
mayor conocimiento que hemos ido adquiriendo en los wltimos afnos en esta linea:
formacion en liderazgo vy gestion de equipos, en gestion de proyectos (siguiendo la linea
“tradicional” del PMP y la linea mas “innovadora y disruptiva” de metodologias agiles),
en inteligencia emocional... Como ya hemos citado, practicamos el aprendizaje a lo
largo de la vida y creemos en el desarrollo personal y profesional.

En esa orientacién a personas y clientes, desde el inicio de la legislatura se detectd
igualmente la necesidad de contar con plataformas que ayudaran a fomentar la
innovacion y la adaptacion de las sociedades puablicas a las nuevas tecnologias, donde
NASERTIC apost6é por Office 365 como su principal sistema de colaboracion y suite
de herramientas. Queriamos implementar un modelo mas flexible y con mayores
funcionalidades que nos permitiera ahorrar costes, aumentar la productividad vy al
mismo tiempo, nos ofreciera una mayor integracién con las herramientas de trabajo
habituales, asi como la posibilidad de acceder desde cualquier lugar y dispositivo a
través de Internet.

Office 365 es una plataforma de productividad, comunicacién y colaboraciéon alojada
en la nube que agrupa varias herramientas de gran valor y en su versién mas reciente.
Gracias a la eficacia de estos servicios online, cualquier SSPP independientemente de
su tamano, puede reducir tiempo y costes.

Office 365 es una solucién completa (office Professional Plus, Exchange, sharepoint,
teams, Yammer, ....) que ofrece a los usuarios la capacidad de trabajar en cualquier
momento v desde cualquier lugar, comunicarse por videoconferencia con cualquier
persona, compartir su trabajo en tiempo real y con total seguridad, utilizar el correo

electrénico, el calendario y la informacion de los contactos desde practicamente todo
tipo de dispositivos, disponer de una intranet de colaboracion para todos los empleados
y controlar toda la informaciéon de la empresa con robustos controles de seguridad y
privacidad.

Desde su implementacién (hasta la fecha 12 personas estan testando la herramienta
v conformandola) cada uno de los trabajadores disfruta de la movilidad, la colaboracién
v la flexibilidad en el trabajo, ya que pueden compartir informaciéon y colaborar en
tiempo real, manteniéndose en contacto con sus compaiieros, tanto si estan en la
misma oficina como si trabajan de forma remota.

De cualquiera de las maneras, este proyecto se ha enfocado de modo que el nombre
de la herramienta o el proveedor no es lo fundamental, sino las posibilidades que brinda
v el cambio en cuanto a la forma de trabajo que supone.

La informacién de NASERTIC seguira siendo almacenada en servidores propios de la
empresa, en una férmula validada con expertos analistas de la consultora Gartner de
tal manera que si en el futuro se estima oportuno, la migracién a nuevas herramientas
no resulte traumatica o inabordable.

Porque de eso trata precisamente la digitalizacion, de apostar por la tecnologia para
hacernos la vida mas facil, pero también de que esos beneficios nos hagan mas
responsables con nuestro entorno. Una filosofia de cultura de empresa que tendra que
asentarse en los préximos 4 afos.
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El servicio Mainframe se gestiona por NASERTIC a través de los encargos
extiende a lo largo del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y 31
de Gobierno de Navarra: Hacienda Tributaria de Navarra, Desarrollo Rural y

realizados por Gobierno de Navarra con cardcter bianual. El encargo actual se
de diciembre de 2019. Principalmente el servicio es ofrecido a 3 departamentos
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El encargo comprende los siguientes servicios

¢ Servicios de disposicién de hardware y software: NASERTIC se hace cargo de la
contratacién de las licencias de uso del software necesario para el funcionamiento
del Mainframe, virtualizacién y sistemas de almacenamiento y su mantenimiento.

¢ Servicios de explotacion del Mainframe: con caracter general los de operacion
sobre esta plataforma, de técnica de sistemas, de soporte a la resoluciéon de
incidencias, de consultoria de sistemas para proyectos, de soporte vy
asesoramiento a desarrollo, explotaciéon, operacion y mantenimiento del
Mainframe, etc.

¢ Sistemas de Continuidad (BRS): este servicio esta formado por el equipamiento
necesario, instalado en un centro secundario, donde gestionado por NASERTIC
se contempla una duplicidad del equipamiento de Mainframe del centro primario.
En este equipamiento, reside una copia de todos los datos del Mainframe del
centro primario. Esta copia se realiza de forma sincrona y consistente,
proporcionando una disponibilidad del dato en caso de contingencia y/o averia
en el centro primario. Esto también nos permite el restablecimiento de los
servicios de Mainframe en caso de desastre grave, pudiendo prestar dichos
servicios desde el centro secundario en un breve plazo de tiempo (horas).

¢ Servicios de gestiéon de los mantenimientos y consumos: en relaciéon con las
necesidades actuales o futuras del servicio de Mainframe. Se detallan a

continuacioén los trabajos de mantenimiento que actualmente existen y de los que
se hace cargo NASERTIC:

Servidores Mainframe primario y secundario.

Sistema de Almacenamiento en Disco (fisicos v virtuales).

Impresora de alto rendimiento.

Consumibles necesarios para el funcionamiento normal del servicio:
recambios de equipamiento, cartuchos y cintas magnéticas, etc.

A finales de 2017 se logré un acuerdo con el proveedor de la infraestructura,
firmandose un contrato de 4 aifios de duracién en el que se recogen las 2 renovaciones
del hardware, software y servicios existentes.

Como consecuencia de este acuerdo, a lo largo de 2018 y primeros meses de 2019 se
ha renovado toda la infraestructura hardware Mainframe de ambos CPDs, disponiendo
actualmente de la Gltima tecnologia en servidores (modelo z14) y nuevas cabinas de
datos (modelo DS8884) que aumentan la capacidad y mejoran el rendimiento gracias
a las memorias tipo Flash.

La necesidad de seguir mejorando el servicio con nuevas funcionalidades afiadidas nos
obliga también a evolucionar los productos software base de la infraestructura
Mainframe:

¢ Gestor Transaccional CICS v5.2 (2016)
¢ Gestor Base de datos DB2 v11 (2017)
e System automation v4.1 (2018)

¢ Sistema operativo z/0OS 2.3 (2019)

De la misma forma y a peticion de los diferentes departamentos, creamos nuevos
servicios y proyectos que generan valor anadido como por ejemplo los servicios web
en CICS, el replicador de datos entre diferentes Gestores de Bases de datos (Change
Data Capture), etc.

El equipo humano del servicio Mainframe esta conformado por 17 profesionales
divididos en diferentes unidades: Sistemas, Seguridad, Impresién, Planificacién y
Operacién. Este equipo Mainframe es capaz de atender una media de 7.000 tickets
anuales generados por usuarios de Gobierno de Navarra. De la totalidad de tickets,
s6lo un 2% son incidencias, el resto son peticiones de servicio.

La tendencia de uso de la infraestructura Mainframe aumenta afio tras afio como
veremos en graficos posteriores. Tanto el nimero de transacciones ejecutadas, el
nimero de unidades de servicio consumidas, como el niimero de accesos a datos se ha
incrementado de forma significativa en Gobierno de Navarra en los tGltimos afios.
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INFRAESTRUCTURA HARDWARE EN FEBRERO DE 2019 CONSUMO DE UNIDADES DE SERVICIO (MILLONES)
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ACTIVIDAD GESTOR DE BASES DE DATOS DB2 EN EL ANO 2018
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HITOS

Se evoluciona el gestor

transaccional CICS a la version
5.2 mejorando el rendimiento de
las transacciones y afiadiendo
nuevas funcionalidades

2018

2017

Se firma un acuerdo por 4
afnos de renovaciéon de hardware,
software y servicios con el
proveedor de la plataforma
Mainframe y se evoluciona el
gestor de base de datos
DB2 a la version 11

Se renueva el hardware
servidor Mainframe al modelo
z14 ZR1 vy se implementa el
sistema de replicacion de datos
entre diferentes bases de datos
(Change Data Capture)

4.2

AREA SISTEMAS
DISTRIBUIDOS Y CPD

Dentro del dmbito de los Sistemas
Distribuidos, NASERTIC dispone de un
equipo altamente cualificado que le permite
prestar variedad de servicios: desde los
clasicos de disefio de redes logicas de
trabajo (Directorio Activo, DNA, DHCP, etc.)
hasta los més novedosos basados en
virtualizacién de servidores, infraestructura
de supercomputacién o plataformas loT con

verticales especificos.
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En nuestro entorno distribuido disponemos de los servidores fisicos y l6gicos necesarios
para dar servicio a los requerimientos de nuestros clientes, bajo entornos Windows,
Linux y HP-UX. Utilizamos VMWare vSphere como hipervisor, consiguiendo niveles de
disponibilidad v capacidad de respuesta inmejorables gracias a tecnologias como Fault
Tolerance, HA o DRS.

Usamos servidores de alta densidad caracterizados por su gran capacidad de memoria
y procesamiento, asi como almacenamiento en discos de estado sélido para la caché y
alta densidad gracias a discos de alta capacidad.

Somos conscientes de la criticidad de nuestros sistemas ofreciendo una continuidad de
negocio con niveles de servicio muy altos con un minimo impacto de las potenciales
caidas.

Nuestra definicion de sistema distribuido se basa en el conjunto de las unidades de
calculo interconectadas que comparten un estado, ofreciendo una vision de sistema
anico. Las propiedades del entorno se caracterizan por la transparencia, escalabilidad,
fiabilidad y tolerancia a fallos y consistencia.

El objetivo de las aplicaciones distribuidas recae en su alto rendimiento, disponibilidad,
movilidad, sistemas abiertos, fiabilidad y ubicuidad. Desde el area de Sistemas
Distribuidos, NASERTIC ha realizado proyectos de mejora continua en el entorno de
diferentes servicios:

¢ CAU, desde donde se ofrece operacién y soporte técnico/funcional multicanal
de primer nivel a Gobierno de Navarra y todas las Sociedades Publicas
estandarizadas:

- Evolucién del proceso gestion del inventario de los elementos que componen
el puesto de trabajo. Como resultado de esta evolucion se adquiere un
producto de mercado que automatiza el descubrimiento de gran parte de los
elementos de los que se compone el puesto de trabajo.

- Implementacién de sistemas de gestion de incidencias vy ticketing.

¢ Aplicaciones y desarrollo, desde donde se ofrece operacion y soporte
técnico/funcional a las sociedades publicas, entre otros al ERP principal de las
SSPP, se implementan gran cantidad de pequeiios desarrollos e integraciones,
asi como se atienden diferentes encargos por parte de Desarrollo Rural e
Industria:

- Colaboraciones con el Departamento de Hacienda para auditorias RCF.
- Encargos DRYMA, FARO, DRUMA, Industria...

- Implementacién de diferentes médulos, sistemas integrados y automatismos
en el ERP de las SSPP - Sigrid.

¢ Infraestructuras, desde donde se ofrece operacién y soporte técnico/funcional a
las SSPP, soportando proyectos diversos y muy dinamicos:

- NASERTIC actiia como socio tecnolégico de Gobierno de Navarra para
liderar los proyectos de estandarizacion de las SSPP conforme a modelo
DGITIP.

- Administracion y gestiéon de la infraestructura de virtualizacién basada en
tecnologia VmWare para toda la infraestructura servidora de las SSPP.

- Participacién en el desarrollo de diferentes encargos de Gobierno de Navarra
como el Centro de Control y Conservacién de Carreteras.

- Despliegue de plataformas Sharepoint y office 365.

- Desarrollo de proyectos de Inteligencia Artificial y ciudades inteligentes bajo
plataformas Fiware, Sentilo y Sofia 2.

- Disefio, administracion y gestién de la plataforma de supercomputacion.

- Negociacion de acuerdos marcos, licitaciones vy ELA’s con diferentes
proveedores.

SEGUIMIENTO DE TIQUES ASIGNADOS A LOS GRUPOS DE NASERTIC -
SERVICE DESK

Tiempo desde apertura
Grupo Service Desk Tipo de tique|  1dia 1semana 1mes Imeses | BGmeses | 9Imeses 1aiio +1ailo Total
€CS - Centro de Control de Servicios [Nasertic] Incidente 5 14 15 5 0 ] ] 0 43
€CS - Centro de Control de Servicios [Nasertic] Solicitud 2 23 18 3 2 o 0 o 54
i 1 0 1 1 Q 0 0 0 o 2
i 1 (1] o 1 L] 0 a ] o L
Gestores Telefonia [Nasertic] Incidente 0 0 0 3 0 0 ] 0 3
Gestores Telefonia [Nasertic] | d ] o o 2 1 ] 2 1 &
dioenlaces [Nasertic] Incidente 0 [ [ 1 o 0 0 1 2
Difusion de Televi [Nasertic] ] 0 0 0 0 a i 0 1
Gestores Difusion de Television [Nasertic] Solicitud 0 0 0 0 0 1 0 it 2
Administracion Técnica [Nasertic] Solicitud ¥ 7 22 22 4 3 ] ] 65
€cs- Centro de Control de Servicios ] | Solicitud o 2 1 2 0 1 0 1 7
Gestores Cableados [Nasertic] Selicitud ] 2 H 10 2 2 [ 0 iy
Gestores WIFI [Nasertic] Solicitud ] 0 7 10 1 ] ] o 18
Ingenieria [ ic] Solicitud 0 0 2 [] [ 1 0 0 3
Red Acceso [Nasertic] 0 0 2 3 ! 2 0 0 &8
Soporte Aplicaciones [Nasertic] I 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Gestores de Fibra [Nasertic] Solicitud 0 0 o 2 0 L] 1 5 8
G Servicios Telco [Nasertic] Solicitud 0 o 0 8 0 2 2 o 12
Gestores Infraestructuras Centros de Telecomunicacion [Nasertic] | Solicitud [ 0 o 1 g 0 0 1 3
TOTAL 14 49 75 &2 11 12 o 10 59

TAREAS CENTRO DE SUPERCOMPUTACION. CADA RECUADRO SIMBOLIZA
UN PROCESO DE DEDUPLICACION/MEZCLA Y/O CALCULO SOBRE UN
CROMOSOMA

dedupACS+ iCchri2 A+ HC.chrd A+

HCehell, | HC.chrl., | HCchrl., | HC.chi2,.,

HORASO.. | HORAS 9.

HC.chrd A+
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HORAS DE COMPUTO DIARIO REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES
TAREAS DE PROCESAMIENTO (INCLUYE PREPARACION DE DATOS)

DURACION DE LAS DIFERENTES TAREAS NECESARIAS. SE INTUYE EL
TAMANO DE LOS DIFERENTES CROMOSOMAS, YA QUE LAS TAREAS
EJECUTADAS SOBRE ELLOS PRESENTAN MAYOR AREA

Por su parte el CPD es un ente vivo, requiere renovacion e inversiones constantes
para dotarlo de infraestructuras de mision critica que sean energéticamente eficientes,
sistemas de seguridad optimizados, alta disponibilidad... Lo mismo ocurre con la
infraestructura de hardware y software, donde el avance imparable de nuevas tecnologias
y tendencias nos hace estar a la vanguardia de los cambios del sector con las mas
modernas instalaciones para dar servicios con las mejores prestaciones. NASERTIC es
especialista en la gestion de Data Centers dirigiendo programas de mantenimiento
de planificacion preventiva para conservar y mantener su disponibilidad. La empresa se
dedica a invertir, fruto de una labor profunda de reingenieria, para asegurar el
mantenimiento, fiabilidad v durabilidad de estas infraestructuras.

NASERTIC tiene actualmente encomendada la gestién de los dos Centros de Proceso de Datos
(CPD o Data Center) de Gobierno de Navarra disefiados especificamente para el
almacenamiento de infraestructuras de telecomunicaciones, servidores y subsistemas de
almacenamiento que pone a disposicion de todo el tejido de la administracién pablica navarra.

El servicio de infraestructuras de misién critica de ambos CPD’s es gestionado por
NASERTIC a través del encargo realizado por Gobierno de Navarra con caracter
bianual. El encargo actual es vigente entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre
de 2019. El detalle de los servicios prestados al Gobierno de Navarra por NASERTIC,
durante el periodo establecido, se describen a continuacién:

¢ Servicios de alojamiento: espacio fisico, acondicionamiento y suministros
energéticos, aire acondicionado, etc., para todos aquellos equipamientos
relacionados con servidores, almacenamiento, electronica de red, equipamiento
de comunicaciones y otros dispositivos, actuales o futuros que fuera necesario
implementar de cara a garantizar la prestacion de los servicios que se determinen
por parte del Gobierno de Navarra.

¢ Servicios de alojamiento de personal: de la DGITIP en el Centro de
Informatica (edificio Orkoien), con relacién a las necesidades actuales o futuras,
para un mejor desarrollo de las funciones que pudieran tener encargadas.

¢ Servicios de gestion de las infraestructuras auxiliares de los CPD’s de
Orkoien y Beloso: NASERTIC se hace cargo de la adaptacién, evolucién,
infraestructuras auxiliares, mantenimientos y consumos en relacién con las
necesidades actuales o futuras de los dos CPD’s de Gobierno de Navarra. Se
detallan a continuacién los principales trabajos de mantenimiento que
actualmente existen y de los que se hace cargo NASERTIC:

- Continente: oficinas, fachadas, etc.

- Sistema de AT (CT) y BT.

- Sistemas de seguridad y control de accesos.

- Sistema de aire acondicionado.

- Montacargas, Grupo generador, Sistema de Alimentacién Continua.
- Infraestructuras auxiliares.

- Consumo eléctrico, Consumo de gas para el generador.

- Seguridad v limpieza del edificio.

Es un servicio disefiado especificamente para alojar infraestructuras de
telecomunicaciones, servidores y subsistemas de almacenamiento, bajo seguridad
gestionada con servicio de vigilancia preventiva y mantenimiento 24x7. Contamos con
instalaciones sostenidas bajo estandar 2N tanto para sistemas de alimentacion eléctrica
como para clima, y un entorno flexible y escalable que nos permite colocar nuevos equipos
inmediatamente, asegurando la actualizacién tecnoldgica sin perder la inversién inicial.

Durante el afio 2015/16 el Gobierno de Navarra, en colaboracién con NASERTIC,
disefi6 y construy6 un segundo CPD con el fin de dotar de alta disponibilidad, mejora
operativa e innovaciones tecnoldgicas a sus sistemas de informacién. Ambos trabajan
de forma simultanea para asegurar que si uno falla, el segqundo continuara prestando
con normalidad los servicios que ofrece la Administracién foral. NASERTIC da
respuesta a sus necesidades, gestiona las infraestructuras auxiliares del Centro y se
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ocupa de su mantenimiento mediante equipos de expertos. La principal caracteristica
de este proyecto, realizado con la colaboraciéon de Aquads Technologies y Schneider
Electric, fue su disefio basado en contenedores modulares prefabricados, factor que
permitié reducir el tiempo de ejecucion (5 meses) vy los costes (1,28 millones).

A lo largo de 2017 se realiza en el CPD principal, el desdoblamiento eléctrico con una
instalacién en doble rama de distribucién eléctrica en BT, independiente en todas sus
partes desde el centro de transformacion o grupo electrégeno hasta los cuadros de
distribucion del mismo y alimentacién de maquinas de climatizacion. Con esta medida
se consigue disponer de redundancia eléctrica en la instalaciéon. Al unisono se sustituyen
las dos unidades SAI en una configuraciéon redundante distribuida. Todos los elementos
instalados deben ser compatibles con el sistema de monitorizacién y gestién de las
infraestructuras, DCIM (data center infrastructure management) de Systam.

La soluciéon DCIM de SYSTAM ofrece una completa visibilidad, en tiempo real, de todos
los activos que integran la infraestructura, siendo capaz de monitorizar todos los atributos
de espacio, energia, conectividad v status, asi como de las infraestructuras de soporte.
Con esta herramienta es posible desarrollar escenarios (modelar cambios antes de que
entren en produccién), analizar el impacto en la infraestructura mediante el uso actual y
mejorar la gestién con el andlisis de los datos obtenidos. NASERTIC tiene muy presente
que los Centros de Datos que implementen soluciones de monitorizaciéon seran los que
presenten unas instalaciones mas adaptables, econémicamente sostenibles vy
ecolégicamente eficientes, siempre bajo la premisa de: “Lo que no se define no se puede
medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”.

El afio 2018 se caracteriza por la implantacién de diversas mejoras sobre las “facilities”:
Instalacion de depésitos de inercia en circuito hidraulico de climatizacién en Beloso,
ampliacién de los sistemas de ventilacién en la sala de transformadores de aislamiento,
extension de las medidas de deteccién por agua, etc., pero sobre todo por la adecuacion
a la Certificaciéon de eficiencia energética en ambos CPD. El afio 2019 viene marcado
por el trabajo continuo cara a la obtencién de la ISO 22301 a través de un Plan de
continuidad de negocio.

GRAFICAS PUE CPD1 (RESULTADO DE DIVIDIR LOS CONSUMOS
ELECTRICOS TOTALES EN UN CPD ENTRE EL CONSUMO EXCLUSIVO DE
LOS SISTEMAS IT

()

Hangs da fecban -.I_' LY. s |
Ubicacidn: Pamplona
Sala: CPD Orcoyen
Chma. §2160°C
LT3

v - Ubicacion

PUE

HITOS SSDD

2017

Migracion aplicaciones OFFICE
97 - OFFICE 2010

Evolucién del proceso de gestion
del inventario de los elementos que
componen el puesto de trabajo, lo que

propicia la adquisicién de un
producto de mercado que
automatiza el descubrimiento de
gran parte de los elementos
de los que se compone
el mismo

2018

Procesamiento de genomas con
el proyecto NAGEN 1000 y
nubes de puntos con el proyecto
Lidar de TRACASA gracias al
Claster de Supercomputacion
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HITOS CPD

Acondicionamiento CPD Beloso
y puesta en produccién,
galardonado por la revista Data

Center Market como tnico por
estas caracteristicas a nivel
estatal (container con
disponibilidad Tier III

2018

2017

Desdoblamiento eléctrico (creando
una doble rama de alimentacién y
posibilitando el mantenimiento de
todos los elementos) y sustituciéon de
los dos SAI (mejora de la
eficiencia energética en los
SAl) en Orcoyen

2019

Plan de continuidad de
negocio: ISO 2230

INFRAESTRUCTURAS DE

4.3 AREA DE

TELECOMUNICACION

1
|
|
i
|
1
i

El Area de Infraestructuras de Telecomunicacién se ocupa de la
gestion de las infraestructuras soporte de los servicios telco: 134
centros de telecomunicaciones y la red de transporte de sefal,
fibra y radio. Asimismo, desde el drea se gestiona el servicio de

difusién de TDT y el servicio de coubicacién de terceros.



Al dia a dia del area se ha sumado como tarea principal la ejecucién de una parte del
Plan Director de Banda Ancha, lo que ha supuesto un aumento considerable de la
actividad durante los Gltimos tres afnos. Este aumento ha requerido la incorporacién de
nuevo personal vy la colaboracion de un niimero mayor de empresas externas. En estos
momentos el area cuenta con 9 profesionales.

Toda la actividad del area ha estado alineada con el Plan Estratégico 2017-2020 de la
empresa.

En relacién al despliegue de red de Banda Ancha, en noviembre de 2017, el Gobierno
de Navarra aprobé formalmente el Plan Director de Banda Ancha (PDBA), sin embargo,
la actividad ligada al despliegue de fibra éptica habia sido iniciada por el area varios
meses antes. La ejecucion del PDBA supone el despliegue de una red de transporte de
gran capilaridad en la que se distinguen:

¢ Ejes troncales (fibra 6ptica).

¢ Interconexiones y ramales secundarios de Ayuntamientos, ejecutados en el marco
del Plan de Infraestructuras Locales (PIL).

¢ Radioenlaces de la red troncal - radio.

¢ Red de distribucion y acceso en el interior de las localidades, para la conexion
de sedes corporativas (radioenlaces de acceso o fibra 6ptica).

¢ Tendido de fibra éptica a centros de telecomunicaciones utilizando la acometida
eléctrica existente.

¢ Puntos de presencia en poligonos industriales.

La actividad desarrollada desde el area comprende todas aquellas actividades necesarias
en todas las fases que conlleva el despliegue:

¢ Elaboracion de los proyectos técnicos. Estudio de los condicionantes técnicos y
legales.

¢ Tramitacion de las autorizaciones correspondientes.

¢ Licitacion de los trabajos asociados:

Suministros de fibra éptica, casetas prefabricadas.

Trabajos de Obra civil: microzanja, arquetas.

Trabajos para el tendido de fibra, fusiones, definicion de los caminos 6pticos.

Puesta en marcha en nuevos centros: cimentaciones, alta suministro
eléctrico, dotacion caseta.

¢ Supervision, seguimiento y documentacion de la ejecucién de los trabajos:
- Planificacién de las actividades vy de los recursos asociados.
- Control econémico y temporal de los proyectos.

- Coordinacién agentes externos: direccion obra, empresas contratistas,
Ayuntamientos, entidades.

¢ Coordinacién con las areas de ingenieria y servicios para la integracion de la
infraestructura creada.

También gestionamos el servicio de difusion de television digital terrestre (TDT). En
este sentido, en septiembre de 2016, tras el cese de emisiones de Popular TV y la

nueva adjudicacion de concesionarias, se activan las emisiones de los canales locales
en las demarcaciones de Pamplona y Tafalla.

En lo que se refiere a la difusiéon de la seiial de ETB, se ha trabajado para facilitar la
difusion de las seiiales de ETB1 y ETB2 en los dos canales libres del MUX autonémico
v de ETB3 en todas las demarcaciones locales.

Por otro lado, por encargo de la Direccién General de Obras Publicas, se ha trabajado
para la puesta en servicio de un sistema de telecontrol para los tineles de Belate y
Almandoz, para posteriormente validarlo y aplicarlo como modelo pen el resto de
tineles gestionados desde el Centro de Control. El proyecto establece la solucion
basandose en soluciones estandar de mercado. Concretamente se prevé el uso de PLC
estandar y un sistema Scada. En estos afios, se han migrado a F.O. un total de 15
taneles en carreteras..

En relacién la fibra 6ptica, por primera vez, se gestiona desde el area un contrato de
mantenimiento para la infraestructura de fibra 6ptica v se pone en marcha una
herramienta para la supervision remota de los ejes troncales de fibra. Actualmente se
estan analizando las posibilidades que ofrece el mercado en lo relativo a herramientas
para la gestion de la planta de fibra instalada.

En el afio 2018 se licita nuevamente el contrato de mantenimiento de la infraestructura
asociada a los centros de telecomunicacion (caseta, torres y lineas eléctricas). Desde el
area se promueve la declaracion, por parte de Gobierno de Navarra, de servicio esencial
de los suministros eléctricos a centros de telecomunicacion.

Ya para el interior de los edificios, hemos atendido un total de 683 solicitudes de
cableados estructurados.

Y por Gltimo, el Area de Infraestructuras de Telecomunicaciéon ha colaborado en la
provision de servicios de fibra oscura a dos operadores.

*Ver los indicadores conjuntos de las area de infraestructuras de
telecomunicacion, ingenieria de red y servicios de telecomunicaciones en
la pagina 107.
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HITOS

Puesta en marcha difusion
emisiones locales y ETB.
Definicion y primeras acciones del

Plan de Banda Ancha

2018

2017

En noviembre de 2017, el
Gobierno de Navarra aprobé6
formalmente el Plan Director de
Banda Ancha (PDBA). Primeras
sedes y centros de
telecomunicacién conectados
por fibra

2019

La fibra 6ptica de Gobierno
llega, entre otras zonas, al
pirineo navarro y con ella los
compromisos de despliegue de
redes FTTH por parte de los
operadores

4.4 AREA INGENIERIA DE RED

La actividad diaria del Area de Ingenieria de Red se desarrolla a partir de las
actuaciones de los diferentes grupos de gestores en que se distribuye el personal
de la misma. El dmbito de actuacion de cada uno estos grupos responde a las

diferentes tecnologias en que estan especializados y que son las siguientes:

Red de acceso: es la que proporciona soluciones de conectividad en los
entornos local (directamente a los usuarios) y metropolitano (entre dependencias

del drea urbana préxima).

Red de acceso inalambrico: soluciones de conectividad inalambrica (wifi) en el

entorno de usuario.

Red de transporte: trata de la conectividad interurbana, mediante fibra 6ptica
o radioenlace, para extender el alcance de los servicios de telecomunicaciones

hasta las poblaciones distantes.

Telefonia: aplica a los servicios de voz, en sus diversas plataformas, y también

incluye servicios avanzados de comunicaciones unificadas.



Cada uno de estos grupos de trabajo cuenta con dos especialistas de referencia, a los ¢ También recibimos, aunque con menor frecuencia, solicitudes de proyectos de
que se suman parte de los técnicos del area, en funcién de la naturaleza del proyecto diversa envergadura para el Gobierno de Navarra, como la asistencia técnica a
concreto a abordar. la puesta en servicio del segundo CPD en Beloso o al proyecto de renovacion de
la plataforma del Servicio Navarro de Emergencias, la renovacién de la
electrénica de agregaciéon y acceso del Complejo Hospitalario, la implantacion
de redes inalambricas para diversas dependencias del Departamento de Salud,

¢ Por encima de estos grupos existe el denominado “Gestores de Ingenieria”, que
realiza la asignacién de tareas y la coordinacién de los otros cuatro grupos de

gestores. la puesta en servicio de la nueva electrénica del entorno metropolitano y del
* Adicionalmente, se ha creado el grupo de Trabajos Transversales para aquéllos Hospital Psicogeriatrico, los traslados del Instituto Navarro de Deporte y Juventud
proyectos que por su singularidad o complejidad requieran el concurso de al Pabell6n Navarra Arena vy del Servicio de Infraestructuras al edificio de Tracasa
diferentes tecnologias. o la renovacioén del equipamiento de conexién a internet y de la Red de Geodesia

Activa de Navarra.

¢ De la misma forma que hacemos para el Gobierno de Navarra, también
ejecutamos proyectos para las SSPP de CPEN, como la puesta en marcha de la
zona deportiva del Navarra Arena y la renovacion de la electrénica de red del
Baluarte, ambas para NICDO, o la migracién de los servicios de telefonia de CEIN
v NILSA a tecnologia IP.

e En otros ambitos, sin salir del sector publico, hemos realizado trabajos de
asistencia técnica para el Parlamento de Navarra y la Camara de Comptos.

*Ver los indicadores conjuntos de las area de infraestructuras de
telecomunicacion, ingenieria de red y servicios de telecomunicaciones en
la pagina 107.

El dia a dia de nuestra area se reparte entre las tareas cotidianas que se reciben
habitualmente por el canal establecido con el CAU vy otras que responden a encargos
especificos realizados al principio de cada ejercicio o a necesidades puntuales que
surgen a lo largo de cada afio.

¢ Entre el primer grupo de tareas podemos citar las ampliaciones o renovaciones
puntuales de electrénica de red de acceso, las modificaciones de configuracién
debido a altas, bajas o traslados de puestos de trabajo, las configuraciones
surgidas de nuevas necesidades en los CPDs, el soporte de segundo nivel al grupo
de operacion de red y otras solicitudes que se repiten de manera habitual.

¢ En cuanto a los proyectos de mayor entidad, ocupan un lugar destacado los
encargos recurrentes, tales como el despliegue del Plan Director de Banda Ancha,
la migracién paulatina de la plataforma de telefonia a tecnologia IP, la
implantacion de redes inalambricas para el Departamento de Educacion o los
servicios de comunicaciones policiales.

98




99

Renovacién del encargo para la
prestacion de los servicios de
comunicaciones para la Policia

Foral durante el periodo 2016-
2019

2018

2017

Primeras activaciones de sedes
en el marco del Plan de Banda
Ancha. La Comisién Nacional de los
Mercados y de la Competencia
(CNMC) notifica a NASERTIC el
archivo de la notificacion para la
puesta en el mercado
mayorista del excedente
de fibra 6ptica

2019

La Red Corporativa cumple 20
afnos. Consolidacion de los
Acuerdos Marco como
herramienta para contratacion
de suministros y servicios

4.5 AREA SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

El darea de Servicios de Telecomunicacién estd distribuida en dos secciones

diferenciadas:

Gestion de Servicios Telco

Centro de Control de Servicios (CCS)

La figura del Gestor de Servicios Telco se creé en 2017 con la idea de mejorar la
interlocucion con el cliente y ser su interface de entrada para las peticiones a la

Direccién Telco.
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Las funciones de los Gestores de Servicios son:

¢ Definicién de servicios.

¢ Gestion de contratos con cliente.

¢ Interlocucion principal con el cliente para la solicitud de nuevos servicios.

¢ Seguimiento de Acuerdos de nivel de Servicio (SLA).

¢ Definicién de sistemas (Service Desk y Spectrum) y procesos para la gestion de

servicios.

El Centro de Control de Servicios lleva funcionando mas de 15 afios y desarrolla las
siguientes funciones:

¢ Recepcion y tratamiento de incidentes y solicitudes de servicios existentes.

¢ Monitorizacién y supervision proactiva de los elementos y servicios activos.

¢ Coordinacion de trabajos programados.

¢ Provisién e implantaciéon de nuevos servicios.

Los servicios prestados a nuestros principales clientes son:

¢ Gobierno de Navarra v sus Sociedades pablicas: Servicios de Telefonia
(convencional o IP) y Datos (conectividad de la sede y red de area local, tanto
cableada como inalambrica).

¢ Ciudadanos: servicio de Difusién de TDT.

¢ Operadoras de telecomunicacion: a los servicios de coubicacion (Housing)
en centros de Telecomunicacion prestados desde hace mas de 20 afos se ha
anadido la puesta a disposicion del excedente de capacidad de la red de Gobierno
de Navarra.

e ANIMSA: En 2018 se firmé6 un acuerdo entre NASERTIC y ANIMSA para dotar
de conectividad a las sedes de los ayuntamientos pertenecientes a ANIMSA.

El dia a dia de nuestra area se reparte entre las tareas habituales que se reciben via
CAU, vy que corresponden a la atencion de incidentes, solicitudes y monitorizaciéon de
los servicios existentes o ampliacion de los mismos, y la participacién en despliegues o
implantaciones especificas.

Desde finales del afio 2018, dado el volumen de proyectos de migracién o despliegues
existentes, se ha creado dentro del Centro de Control un grupo especifico para
provision al que se le han encomendado, entre otros, la participacion en los siguientes
proyectos: migracion de WIFI en centros educativos, conexion de sedes corporativas
en autoprestacion (fibra o radio), migracion a IP del servicio de telefonia, implantacién
de la Red Carrier Ethernet y migracion de la red MPLS de Cisco a Juniper.

Herramientas claves utilizadas v mejoras desarrolladas en las mismas:

e Spectrum es la herramienta utilizada para la supervision activa de los elementos
instalados y copias de seguridad de las configuraciones de los mismos. En 2019
se elevara la version de la herramienta y se sustituira el médulo de informes
pasando de CABI a Jasper.

¢ En 2019 se ha adjudicado la migracién de los sistemas de recolecciéon de
estadisticas de red, pasando de CA eHealth y NetFlowa a Performance Center y

NFA. Dos herramientas con mas prestaciones y rendimiento que las actuales, que
habian quedado desactualizadas.

En lo referente a Service Desk, que es la herramienta de ticketing, base de datos
e inventario de equipamiento y servicios (CMDB), base de datos de conocimiento
(Knowledge base) v documentacién de los contratos de servicio, se estan
realizando las siguientes actuaciones:

A finales de 2018 se comenz6 una automatizacién para la CMDB que permitira
la creacién de ClIs e implementacion de modelos de referencia de forma
automatica, minimizando el tiempo empleado vy los errores humanos. La primera
version de la misma se ha puesto en funcionamiento a primeros de mayo de
2019. El desarrollo ha sido realizado por técnicos de area de Sistemas
Distribuidos de la Direccion de TI.

A mediados de febrero de 2019 se ha iniciado el proceso de elevacién de versiéon
de la herramienta, que permitira adoptar las nuevas mejoras desarrolladas por el
fabricante. La versién que estamos utilizando en la actualidad es de 2014.

EHEERERRTY
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Area de servicios sin entidad

propia

2018
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2017

Poniendo al cliente en el centro:
creacién del Area de Servicios
para mejorar la coordinacion entre
areas y atencion al cliente dentro
de la Direccién Telco

2019

Optimizando procesos y
herramientas: especializacién dentro
del Centro de Control de Servicios y

renovacion - automatizacion de las
herramientas claves para el
negocio (Service Desk,

Spectrum y Performance

Manager)

INDICADORES CONJUNTOS DE LAS AREAS DE INFRAESTRUCTURAS DE
TELECOMUNICACION, INGENIERIA DE RED Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Red troncal de fibra 6ptica del
Gobiernode Navarra

La red corporativa
de banda ancha del
Gobierno de
Navarra es uno de
los pilares en los
gue se sustenta el
Plan Director de
Banda Ancha para
Navarra.

—mmmm

Sedes Conectadas Fibra 172 193 315 415
Fibra Red Corporativa (km) 210km 274 km 475km 556 km 801 km

Plan delnversiones Locales

Vertebracion territorial
favoreciendo los despliegues de
fibra 6ptica en el territorio con gran
capilaridad.

Creacion de infraestructuras
pasivas (supone el 80% de los
costes de despliegue) de propiedad P
municipal, reduciendo las barreras /T~ T
de entrada de los operadores
abaratando los costes de
despliegue y haciendo atractivas
las zonas menos rentables.

Il Red Corporativa
O PIL

Puntos de agregacion de trafico
cercanos a las zonas con un mayor
déficit de cobertura.
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Conectividad sedes corporativas

La mejora de la conectividad de
las sedes del Gobierno de
Navarra y de las
administraciones locales
permite mejorar sustancialmente
los servicios publicos ofrecidos
a la ciudadania y, al mismo
tiempo, aumentar la eficiencia
en la gestion de la
Administracion.

—mmmmm

Sedes con conexion NGA
% sobre el total de sedes 345% 366 % 47,8% 56,6% 85% 100 %

Sedes Gobierno
de Navarra

Ciudadania: evolucion redes NGA

D Zonas no habitadas
D 0% Cobertura 30 Mbps
| | 25% Cobertura 30 Mbps
. 75% Cobertura 30 Mbps
[l 100% Cobertura 30 Mbps

mmm

30 Mbps 69,9 % 82,4 % 87,4 % 88,7 %
100 Mbps 69,9 % 79,8 % 86,1 % 88,1 %

Poligonos industriales

@ Poligonos sin cobertura NGA
© Poligonos con cobertura NGA

| Cobertura___| 2016 | 2018

30 Mbps 40,47 % 84 %
100 Mbps 40,47 % 82,55 %

Ciudadania: evolucién redes NGA

D Zonas no habitadas
| | 0% Cobertura 30 Mbps
|| 25% Cobertura 30 Mbps
. 75% Cobertura 30 Mbps
[l 100% Cobertura 30 Mbps

. Cobertura radio 30 Mbps

| Cobertura_| 2016|2017 | 2018 | 2019 |

30 Mbps 69,9 % 82,4 % 93,81 % 94,97 %
100 Mbps 69,9 % 79,8 % 86,1 % 88,1 %

*Si tenemos en cuenta la cobertura que proporcionan varios operadores de
telecomunicaciones que prestan su servicio a través de redes radio v que han
realizado fuertes inversiones a lo largo de esta legislatura (se muestran en verde
en el mapa), podemos comprobar cémo la mejora en cobertura es todavia mads
significativa, alcanzando porcentajes de cobertura en Navarra que rondan el 95%
de la poblacién.
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N° localidades cubiertas (acumulativo)

FIBRA
RADIO

I T S T  ——

N° sedes conectadas cada afio
. O O L
FIBRA
RADIO

--.———

N° sedes conectadas (acumulativo)
_—
FIBRA
RADIO

___-_

Ampliaciones de Cableados estructurados

Gestores de Cableado

Administracién técnica 3 1 7

I T

Ampliaciones de electrénica local (LAN)

N° nuevos switches instalados 185
N° nuevos puertos 7.251 9.091 13.907 6.345 36.594

Migraciones de servicios inalambricos (WIFI)

N° sedes migradas
N° Aps 214 1. 629 1. 033 2 903

B L T S T S T K

Migraciones a Telefonia IP

N° de sedes en las que se ha actuado

N° de extensiones migradas a VOIP 1 098 1 027 588 7 3. 160

S oL o o o s setr

Incidentes y solicitudes

N° de solicitudes 3.586 4.090 4.456 1.889 14.021
N° de Incidentes 3.888 3.974 4.191 1.814 13.867

N° de nodos con supervisién (acumulativo)

N° total de nodos 2.697 3.062 3.828 4.221
Valor medio de disponibilidad de la conectividad de sedes

Autoprestacion fibra 99,93% 99,88% 99,43% 99,16% 99,60%
Lineas Contratadas 97,49% 97,33% 96,28% 98,19% 97,32%

Nota: Los valores en autoprestacion de 2018 y 2019 han empeorado ligeramente por todos los trabajos de
despliegue que provocan cortes programados y porque al aumentar el nimero de sedes radio su disponibilidad es

menor. Aun y todo, siguen siendo valores por encima de los servicios contratados.

El Area de Laboratorio, con la experiencia de mas de dos décadas de actividad, es

referente a nivel autonémico y nacional en los sectores agroalimentario y
toxicologico-forense. Cuenta con un equipo joven y dindmico, altamente
cualificado y muy especializado, un equipo de 15 profesionales, lo que permite

rapidez y agilidad ante nuevas demandas analiticas.



Nuestro compromiso con la calidad es uno de nuestros principales valores para ser
referentes en el sector. Contamos con un Sistema de Gestion de Calidad desarrollado
cumpliendo los requisitos de la norma UNE EN ISO/IEC 17025 tanto en el campo
agroalimentario como para ensayos toxicologicos y forenses (en este tiltimo con alcance
abierto).

Estos ultimos cuatro afos han sido intensos en actividad, renovacién y en
diversificacion, en el sentido de que hemos logrado dar salida al creciente volumen
en los encargos de Gobierno (tanto el de Desarrollo Rural como el de Policia Foral) y
desde 2016 tenemos encomendado otro encargo en el ambito de la Memoria Histérica
(ver punto 3) por parte de la Direccién General de Paz, Convivencia y Derechos
Humanosdel Gobierno de Navarra. Hasta mayo de 2019, se han analizado 44 restos,
de los cuales se ha obtenido 35 perfiles informativos de victimas del 36.

Ademas y también en 2016, firmamos el convenio de colaboracién con FEAGAS
(Federacion Espaiiola de Asociaciones de Ganado Selecto) lo que ha incrementado
notablemente nuestro conocimiento, nuestra red y nuestra actividad, trabajando para
mas de 20 asociaciones y realizando mas de 10.000 muestras anuales de genotipado
para filiaciéon en bovino, equino, ovino y porcino.

Nos hemos abierto igualmente a la I+d+i: nuestros valores y experiencia nos estan
permitiendo participar en el proyecto NAGEN 1000 a nivel cientifico tecnolégico y
participamos como socios también desde 2018 con INTIA y CUMA en otro proyecto
enfocado en la implementacién de técnicas rapidas y portables en la valoraciéon de
forrajes a nivel de granja; una accién para la sostenibilidad de las explotaciones de
vacuno de leche de Navarra, el proyecto PDR Nir, realizando las técnicas analiticas
necesarias.

En estos ultimos afios, también estamos aportando valor a los clientes uniendo datos y
tecnologia. Disponemos de una aplicacion web de desarrollo propio (PERFILAN) que

permite gestionar de manera automatica v masiva tanto las solicitudes de analisis de
muestras para identificacién como la descarga de informes analiticos. Los resultados
analiticos pueden ser emitidos en ficheros digitales que permiten ser utilizados para la
carga masiva de resultados alli donde el cliente considere oportuno, ademas de en
formato pdf. Una herramienta similar hemos puesto a disposicion de la Direccion
General de Paz, Convivencia y Derechos Humanos en materia de Memoria Histérica.
El laboratorio de NASERTIC ha puesto a punto y validado desde 2016 los siguientes
métodos analiticos, siempre a demanda de sus clientes, con su correspondiente
acreditacion:

¢ Analisis cuantitativo de antibiéticos en piensos y materias primas por LCMS.
¢ Analisis cuantitativo de coccidiostatos en piensos y materias primas.
e Materia seca y Nitrogeno total en fertilizantes organicos.

¢ Diversas matrices y marcadores genéticos en equinos, bovinos, ovinos y porcinos.

Estos afos también han sido de renovacion, citibamos antes, en los que las inversiones
en equipamiento han sido constantes dado que necesitamos equipos de vanguardia
para responder de manera agil vy s6lida tecnolégicamente a las demandas analiticas de
los clientes:

¢ En Biologia Molecular se dispone de secuenciadores automaticos, PCR y PCR
Real Time y sistemas automatizados que permiten procesar de forma rapida
volimenes elevados de muestras.

e En Fisico-Quimico y Cromatografia se cuenta con cromatdégrafos iénicos
acoplados a detectores de conductividad eléctrica, analizador discreto de elevada
capacidad, equipos de plasma inducido y cromatdgrafo tanto para liquidos como
para gases acoplados a detectores de masas. Dicho equipamiento permite
afrontar la analitica de muestras para distintos fines como bromatoldgicos,
composicional, deteccion de residuos, etc.
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Siendo entidad designada por la Administracion para el control oficial de residuos
pesticidas, medicamentos, control de alimentaciéon animal, etc., aportamos respaldo
analitico de los proyectos a empresas publicas y entidades de certificacién de producto:
analisis de aguas, tierras, vegetales, entre otros. Certificamos informes analiticos por
ser una entidad acreditada por ENAC mediante el expediente 641/LE1375.

En este marco, en 2018, se firmé un acuerdo entre NASERTIC y ENAC (Entidad
Nacional de Acreditacién) por el cual 4 especialistas del laboratorio se incorporan al
plantel de expertos técnicos de ENAC para realizar auditorias ordinarias vy
extraordinarias a otros laboratorios, Centros Tecnolégicos y/o empresas a nivel
nacional.

Aportamos especialistas en las 4 areas de actividad que tenemos (fisico-quimico,
cromatografia, biologia y biologia molecular). A través de este acuerdo, el Laboratorio
de NASERTIC avanza en su posicionamiento a nivel estatal con su especializacion y
conocimiento. 2018 fue también afio de reconocimientos ya que la UPNA y NASERTIC
fuimos galardonados por el proyecto Ados Milk con el Accésit de Cadena Alimentaria
en la I Gala Cientifica de Navarra, Science Ekaitza, organizada por la corporacion
tecnolégica ADItech con la colaboracion del Gobierno de Navarra. El proyecto
presentado se centra en la seleccién genética especifica de rebanos lecheros para
alcanzar una produccion de leche de vaca que mejora la dieta alimenticia de las
personas con intolerancias.

En el ambito toxicolégico forense, somos también entidad designada por la
Administraciéon para el respaldo analitico de Policia Foral, asi como también realizamos
analiticas a peticién de la propia Direccién General de Justicia a través del Instituto
Navarro de Medicina Legal o mediante requerimiento judicial de muestras generadas
por otros cuerpos policiales.

Estamos autorizados por la Comisiéon Nacional para el Uso Forense del ADN para la
realizacién de analisis con finalidad judicial, certificamos Informes analiticos por ser
una entidad acreditada por ENAC mediante el expediente 641/LE1769.

En este marco, recientemente, en abril de 2019, Policia Foral y NASERTIC han suscrito
un Protocolo de Colaboracion regulador del servicio de Laboratorio, para fijar las bases
de la colaboracién y cooperacién en materia de asesoramiento técnico, analiticas
forenses y toxicoldgicas. Ademas, tanto Policia Foral como NASERTIC creemos que el
avance de la I+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion), especialmente en el ambito
de la biologia molecular, hace necesario que exploremos conjuntamente nuevas
posibilidades de utilizacion de las mas modernas técnicas que contribuyan al
esclarecimiento de los hechos delictivos y, por tanto, a la seguridad de la ciudadania
ante una sociedad que evoluciona en constante cambio gracias a la tecnologia.

2015 4286 2357 1954 5262 13859
2016 4259 6274 2123 4595 17251
2017 3773 13692 2100 3654 23219
2018 3721 11035 2866 3859 21481
2019 (hasta abril) 7023 1311 10276
2015 4185 3536 2350 17386 27457
2016 4174 8319 2598 13441 28532
2017 3713 16196 2541 12693 35143
2018 3673 13479 3507 14399 35058
2019 (hasta abril) 8215 1775 4014 14983
2015 5151 3568 55517 35094 99330
2016 4982 8319 98199 21995 133495
2017 4497 16196 81247 21131 | 123071
2018 4429 13479 83135 25301 126344
2019 (hasta abril) 1231 8250 14172 5905 29558
2015 0,98 1,50 1,20 3,30 1,98
2016 0,98 1,33 1,22 2,93 1,65
2017 0,98 1,18 1,21 3,47 1,51
2018 0,99 1,22 1,22 3,73 1,63
2019 (hasta abril) 1,00 1,17 1,35 4,17 1,46
2015 1,20 1,51 28,41 6,67 7,17
2016 1,17 1,33 46,25 4,79 7,74
2017 1,19 1,18 38,69 5,78 5,30
2018 1,19 1,22 29,01 6,56 5,88
2019 (hasta abril) 1,26 1,17 10,81 6,13 2,88
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HITOS

La Federacién Espafiola de

Asociaciones de Ganado Selecto
(FEAGAS) y NASERTIC han
suscrito un acuerdo de
colaboracioén para la realizacion
de las pruebas de genotipado
para filiacion en bovino,
equino y porcino

2018

2017

Primeros resultados
satisfactorios tras la creacién de un
banco de ADN para la identificacién

de los restos recuperados en el
programa de exhumaciones del

Gobierno de Navarra

2019

Policia Foral y NASERTIC han
suscrito un Protocolo de
Colaboracion regulador del servicio
de Laboratorio fijando las bases de
la colaboracién y cooperacién en
materia de asesoramiento
técnico, analiticas forenses
y toxicoldgicas

Estos 4 Ultimos afos han sido afnos de cambio en Tudela, concretamente en las dos
oficinas que gestiona NASERTIC por encargo del Gobierno de Navarra, la OAC -
Oficina de Atencién Ciudadana, cuya apertura se realizé en 2010- y la Oficina de
Informacién Turistica (OIT), gestionadas por NASERTIC desde 2012 y en la misma

ubicacién en el centro de la capital de la Ribera.

-—mm m

T — v
‘l by ‘QW I:_

|




115

Cambios que se han traducido no solo en la estrategia (colocando a las personas en el
centro de la accion, la Administracién Electréonica, planes de desarrollo del Turismo,
generacion de valor en las atenciones), sino también en el uso de innovadores sistemas
de Big Data en el caso de Turismo para la obtenciéon de nuevos datos que permitan
disenar experiencias y programas especificos para la zona de la Ribera.

En el caso de la OAC, los procedimientos han mejorado sensiblemente en estos afos
dado que logramos sistematizar todos los tramites (méas de 60) por tipo de atenciones
y por publico objetivo. Implantamos servicios de cita previa con el fin de mejorar los
flujos de atencién y evitar tiempos de espera a la ciudadania tanto en la obtencién del
certificado digital como en las campaiias de becas del Ministerio de Educacion y del
Departamento de Educaciéon del Gobierno de Navarra.

La planificacion estratégica ha sido constante en el tiempo en la OAC dado que se
persigue la mejora continua adaptandonos a las necesidades cambiantes de la
ciudadania con un equipo de 6 personas que ofrecen informacién de primer nivel.

Asi en 2018, en el marco del Plan Estratégico de NASERTIC se destacaron como
aspectos clave en el plan de accién la apertura de la OAC a mas ciudadania en la Ribera
(ayuntamientos, centros educativos, asociaciones, etc.,) con el fin de consolidarla como
referente en la atencion ciudadana; diversificar y lograr otros nichos de atenciones dada
la progresiva implantacién de la Administracién Electrénica, convirtiéndola en oficina
de asistencia técnica en el desarrollo de la misma vy tejiendo redes con todos los agentes
que operan en la zona con el fin de poder desarrollar proyectos que beneficien a la
ciudadania.

En definitiva, colocar a las personas en el centro de la accién y generar valor en el
tramite, en el registro y/o en la informacién (mas de 124.000 entre 2016 y febrero

2018).

Todo ello ha sido refrendado por las personas usuarias de estos servicios. La labor
desempeiiada por la OAC fue valorada en 2017 como excelente, segin los resultados
extraidos de una encuesta para medir el grado de satisfaccién, la primera que se
realizaba desde su apertura en 2010. La encuesta de satisfaccion destacaba algunos
aspectos como la atencion recibida por los usuarios (9,30), con una nota maxima
posible de 10 en seis de las respuestas ofrecidas. En otros aspectos la valoracion
también se puede considerar como alta y se citan el tiempo de espera (8,85), horario
de atencion (9,27), la facilidad para encontrar la ubicacién de la OAC (9,29) o el
espacio de la oficina (9,12). La nota media sobre los parametros relativos a la actividad
informativa, se sitia un 9,18. Los tres aspectos mejor valorados fueron la buena
atencion recibida, calificada como amable, agradable, etc.; la calidad de la informacién
ofrecida, v el reducido tiempo de espera. Asi mismo, un 95,7% de las personas
usuarias afirmaron en 2017 que recomendarian el servicio a otras personas,
cifra que ascendié al 99,7% en la encuesta realizada en diciembre de 2018
a 400 personas.

En el caso de la OIT, la senda de crecimiento ha sido la constante en los Gltimos
afnos, habiendo atendido a mas de 127.000 personas desde enero de 2016 a
febrero de 2019. La ténica de estos afos ha sido la basqueda incesante de nuevas
experiencias e ideas con el fin de posicionar a la Ribera de Navarra en el epicentro
turistico, no solo por su riqueza paisajistica y patrimonial sino también por su atractivo
gastronémico.

Ya en 2016, participamos en la Primera Mesa de Turismo organizada desde el
Ayuntamiento de Tudela en la que estuvieron también presentes Consorcio EDER y
representantes del sector turistico. Se buscaba la implicacién v participacion del sector
en la gestion turistica municipal. En aras de la colaboracién también sumamos en el
proyecto de planificacién y coordinacion del “Uso Puablico en Espacios Naturales de
Navarra como dinamizadores econémicos del territorio” de GAN. Se acudié también,
en relacién al mismo tema, a una sesién de trabajo en el Consorcio EDER para trabajar
con el sector turistico, en grupos, las posibilidades existentes en nuestro territorio. En
2017, la OIT Tudela colaboré6 en el proceso de elaboraciéon del Plan Estratégico de
Turismo de Navarra como personas expertas locales. La oficina apoy6 igualmente al
ayuntamiento de Tudela en la promocién del programa “Descubridores de Sefarad”,
que ofrece 19 experiencias de viaje en los que el legado judio y la herencia sefardi son
protagonistas.

La aprobacion del Plan Estratégico de Turismo 2018-2025 ha supuesto un punto de
inflexiéon en la OIT, dado que a nivel local estamos participando en la Estrategia
Comarcal de Especializacion Inteligente de la Ribera Navarra. Dentro de esta actuacién
se encuadra el desarrollo de un Plan de Turismo Comarcal, en el que las personas
técnicas de la OIT estan colaborando a través de las sesiones de trabajo de la Mesa
Sectorial de Turismo. Otro aliciente que ha contribuido al incremento de turistas en la
OIT ha sido la adhesién del Ayuntamiento de Tudela a la “Red Destinos Turisticos
Inteligentes” vy “Saborea Espana”, adhesiones que indican la consideracion del turismo
como un ambito estratégico de desarrollo. La OIT colaboré revisando la informacién
que aparece en paginas webs. Y otra suma mas: la Ruta del Vino de Navarra ha
ampliado su zona de actuacién a la Ribera ofreciendo en la zona diversas actividades y
experiencias dentro del programa “Actividades en Vendimia” y en la celebracién del
“Dia Europeo del Enoturismo”, actividades que la OIT contribuy6 a difundir.

2018 y 2019 estan siendo los afios mas innovadores y creativos, consolidando el
trabajo realizado en afios anteriores. Las oficinas que pertenecen a la Red del Gobierno
de Navarra utilizan ya un sistema mas innovador de recogida de datos turisticos, que
facilitara el tratamiento de los mismos, en base a obtener un conocimiento mas
exhaustivo de los turistas que nos visitan. Por otro lado, Consorcio EDER dentro del
provecto Plan de Turismo Comarcal ha lanzado una votacién popular para elegir una
nueva imagen v un eslogan identificativo del destino “Ribera de Navarra” como primera
fase del plan de dinamizacién turistica. El eslogan elegido Ribera “Inesperada”
intenta resumir las sensaciones de quienes visitan la comarca. El siguiente paso es el
disefio de un sello de calidad que identifique el producto gastronémico caracteristico
de la comarca, la verdura. El objetivo tltimo es posicionar en el mercado una marca
que sea sinénimo de calidad, tradiciéon e innovacion.
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DATOS OIT TUDELA HITOS OIT TUDELA

GESTIONES 2017 2018 2019 ALES
(Hasta Febrero)

Atenciones OIT (turistas) 37.480 42.713 43.759 3.191 127.143
Nacional 86,49% 85,86% 84,83% 79,89%
Internacional 13,51% 14,14% 15,17% 20,11%

2017

Colaboracién con el
ayuntamiento de Tudela en la
promocion del programa
“Descubridores de Sefarad”:

19 experiencias de viaje en los que

Participacion con GAN en su
proyecto de planificacién y
coordinacién del “Uso Publico

2016 2017 2018 2019

Nacional Internacional Nacional Internacional Nacional Internacional Nacional Internacional

Navarra Francia Navarra Francia Navarra Francia Navarra Francia

Madrid Reino Unido| Madrid |Reino Unido, Madrid Alemania Madrid Argentina en Espacios Naturales de

Barcelona Alemania | Barcelona = Alemania = Barcelona = Holanda @ Barcelona Navarra como dinamizadores 1 leaado jud la h
e R iF el legado judio vy la herencia
Vizcaya Holanda Vizcaya Holanda | Zaragoza Reino Unido  Sevilla econdémicos del territorio g , ] y .
sefardi son protagonistas
Guipuzcoa Guipuzcoa Vizcaya Italia Zaragoza
Zaragoza Zaragoza Valencia Belgica Islas Baleares

DATOS OAC TUDELA

GESTIONES 2016 | 2017 | 2018 (HajaoFlegem) TOTALES

Atenciones presanciales OAC 46.748 39.517 @ 37.197 3.370 126.832 2018 2019
Personas en OAC - - *22.118 2474 24.592

Obtencién de datos turisticos
mediante un sistema innovador de
Big data de la Direccién General de
Turismo del Gobierno de Navarra

* Datos Aproximados ya que no se disponen datos de enero y febrero 2018

ATENCIONES POR DEPARTAMENTO 2016 2017 2018 2019

DEPARTAMENTO 46.748 39.517 RYALY 3.370 \

Vicepresidencia de Desarrollo Econémico 7.142 3.417 3.097 280
Vicepresidencia de Derechos Sociales 10.508 11.267 9.516 966
Hacienda y Politica Financiera 3.218 2.283 2.348 165
Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia 6.731 4.950 3.602 503
Relaciones Ciudadanas e Institucionales 865 354 220 17
Educacion 6.862 6.020 5.539 268
Salud 1.395 1.252 932 148
Cultura, Deporte y Juventud 696 638 470 49

Desarrollo Rural, Medio Ambiente y
Administracién Local

Otras AAPP 7.562 7.793 10.072 878

1.769 1.542 1.401 96
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HITOS OAC TUDELA

Implantacién del nuevo

servicio de cita previa para el
certificado digital y las Becas del
Ministerio y del Departamento de
Educacién

2018

/ oIS
INICLS

REDESENHAS

2017

Realizacion de la primera
encuesta de satisfaccion de la OAC
con una valoracién media de 8,6

2019

Disefio de Plan de acciéon de la
OAC buscando la apertura a la
ciudadania, nuevos servicios y nuevas

alianzas, colocando a las personas Entre 2016 y 2019, la parte de Comunicacién y Marketing de NASERTIC ha
en el centro de la accién y

generando valor en la atencién incorporado nuevos servicios, ademés de mantener y mejorar los existentes.

También ha participado activamente en los nuevos proyectos de la empresa
(Nagen, supercomputacién, Plan de Banda Ancha, etc.), contribuyendo desde los
inicios a la labor de divulgacién de sus objetivos e informacién de las actuaciones
colaborando en su desarrollo. Unimos informacién y tecnologia, y en lo que se
refiere a herramientas profesionales, podemos destacar la adaptacién continua a
las nuevas tecnologias y aplicaciones digitales asi como el uso creciente de la
imagen, tanto fija como en movimiento, como elemento imprescindible para hacer
mds comprensivos, dgiles y visibles los mensajes. Como empresa publica, nuestro
objetivo se enfoca hacia la transparencia, la participacién ciudadana y la

informacion continua a la sociedad.
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Implantacion de nuevos servicios: nuestro conocimiento y aprendizaje continuo
nos ha permitido en estos afos asesorar a los clientes en las materias de nuestra
especialidad y ampliar la oferta con nuevos Servicios de Consultoria,
Benchmarking vy Valorizacion. En este campo, destaca la consultoria yv analisis
cuantitativo y cualitativo de una encuesta realizada por CPEN en el marco del
Plan de Comunicacién Corporativa de las Empresas Publicas de Navarra. Disefiamos y
elaboramos la planificacion previa, construccién de contenidos v el desarrollo de una
plataforma digital para la Encuesta interna al personal de las EEPP de Navarra
(2017-2018), asi como el analisis posterior de las respuestas tanto a nivel numérico
como cualitativo.

Asimismo, hemos llevado a cabo el informe de Benchmarking del proyecto NAGEN-
1000 (“NAGEN: Proyecto Genoma 1000 Navarra”) que tiene como objetivo trasladar
el uso de la tecnologia mas vanguardista de analisis de genoma humano completo a la
red sanitaria pablica de Navarra, ademas de elaborar el informe sobre Valorizaciéon
de los datos que se van obteniendo en el marco del proyecto. NASERTIC participa
como socio en este proyecto que esta liderado por Navarra Biomed.

Finalmente, destacamos también el Informe y andlisis estadistico anual de visitas y
demanda de contenidos en la web de la publicacion Navarra Agraria para INTIA
utilizando, entre otras herramientas, Google Analytics. En enero de 2018 se realiz6 del
mismo modo para INTIA un Informe especial sobre la evolucién de los usuarios web de
la revista entre 2012-2017.

Imagen corporativa: entre los proyectos acometidos en estos afos por el area de
Comunicacion, los mas importantes han sido los siguientes: Imagen corporativa de
la Asociacion UNIRED, que incluia el disefio grafico, las aplicaciones y manual de
uso corporativo, ademas de la gestion de las redes sociales. Imagen corporativa de
ATANA (Asociacion de Empresas Navarras de TIC) a la que disefiamos el nuevo logo.
Disefio de imagen y soportes graficos del I Foro de UNIRED (aiio 2016). NASERTIC
es miembro activo de ambas organizaciones.

Comunicacion estratégica interna y externa de NASERTIC: cabe destacar todo
el trabajo interno realizado en estos afios para visibilizar la labor de NASERTIC, tanto
dentro como fuera de la empresa, y nuestra aportacién a los Planes y proyectos en los
que participa.

El “Plan Director de Banda Ancha: Navarra 2021” ha sido uno de los hitos de
esta legislatura en el que se ha volcado todo el area de Comunicaciéon, que ha llevado
a cabo integramente la imagen del proyecto, infografias, presentaciones y publicaciones
asociadas y ha colaborado periodisticamente en la redaccion tanto del plan como del
resumen ejecutivo.

En el plano interno, el Plan estratégico 2017-2020 de NASERTIC ha estado
liderado por nuestra area, desde el inicio hasta la actualidad (elaboraciéon de la
estrategia, participacion, disefio, comunicaciéon, web, videos...), dado que el
seguimiento del mismo también lo coordinamos dentro del equipo PEN. También el
Boletin electronico interno mensual que generamos con noticias de interés.
Asimismo, en estos afios se ha potenciado la imagen externa de nuestra empresa con
diversas acciones como el “Desayuno con los directores de Medios de Comunicacién”,
la actualizaciéon permanente del canal de noticias de nuestra propia web, las redes
sociales v la contribucion a unificar y modernizar la imagen en las oficinas tras las obras
en las dos sedes (con vinilos, cuadros, carteles, etc.).

Especializacion en Infografias v Videos: en estos afos, el area de Comunicaciéon
de NASERTIC se ha especializado en el diseiio y realizacién de Infografias y videos de
elaboracion propia, bien con herramientas online gratuitas o con las de autoedicion ya
disponibles. Muchos de los elementos graficos que acompaiian al Plan Director de
Banda Ancha de Navarra o el Plan Estratégico y los videos resumen de la actividad de
NASERTIC elaborados en 2016 y 2018 son un claro ejemplo de ello. La necesidad de
llegar a los ciudadanos con mensajes claros y entendibles nos ha llevado a una
importante labor de sintesis de la informacién v al uso creciente de la imagen, fija o en
movimiento, como herramienta imprescindible para fomentar la transparencia.

Puesta al dia permanente en herramientas que cumplan los estandares de
calidad vy de seguridad de gobierno: la aplicacién de tecnologias de futuro al campo
de la comunicacién, que esta en continua evolucién, nos obliga a realizar un testaje
continuo de las herramientas vy cambios de politicas en la materia. Destacamos
en estos cuatro afios, por su mayor uso, los gestores de contenido web como Joomla
o Drupal; software en linea para crear videos y presentaciones animadas como
Powtoon y GoAnimate (actual Vyond); aplicaciones para programar noticias en
redes sociales como Hootsuite, Buffer o Social Booster; plataformas de marketing
para crear y enviar boletines informativos por correo electrémnico, con uso
independiente o bien ligados a paginas web concretas, como Mailchimp, Acymailing,
Mailerlite y Sendinblue.

Arquitectura y contenidos web: Internet se ha convertido en un medio de
comunicacién potente y los sitios web constituyen un escaparate fundamental, tanto
para la imagen corporativa de una empresa como para difundir sus informaciones.
Destacamos el portal web del proyecto NAGEN 1000 que se ha realizado
integramente desde nuestra area de Comunicacién, que ha llevado el peso tanto de la
planificacién previa, como del desarrollo y disefio. También hemos colaborado a lo
largo de 2018 con CPEN en el rediseiio de su portal web. Asimismo, hemos creado

la plataforma de canal de comunicaciéon interna o Intranet de la asociaciéon
internacional SOLARPACES.

Diseiio de estrategias de comunicacion en redes sociales: somos especialistas
igualmente en el diseiio de estrategias para las RRSS. Gestionamos desde 2016, las
Redes sociales de la Asociacion SolarPACES, hemos gestionado las redes sociales de
UNIRED (Linkedin y Twitter...) v en marzo de 2018, creamos el perfil de twitter de
@NavarraAgraria, que nos encargamos también de gestionar diariamente. La estrategia
en las redes sociales incluye el disefio del perfil en la red correspondiente, la labor de
asesoramiento en el proceso participativo del equipo de informacién especifica dentro
de cada empresa vy la construccién y personalizacion de contenidos.
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HITOS

Plan de comunicacion y
participacion en el Plan Director
de Banda Ancha 2021

2018

2017

Plan Estratégico de NASERTIC
en todas sus fases e hitos, actividad
que contintia

2019

Esta Memoria de legislatura
2016-2019

4.9 FINANZAS Y SERVICIOS GENERALES

Desde esta Direccién se prestan los servicios generales y horizontales que requieren el

resto de Areas de la empresa para realizar su trabajo en condiciones éptimas
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UNIDAD FINANCIERA

En el dia a dia, el personal de esta unidad se encarga de la elaboracién de ofertas a
clientes, la emision de las facturas y la gestion de cobro, contabilizacién de facturas de
proveedores v clientes, seguimiento de las cuentas bancarias, etc.

El principal objetivo de esta unidad es que la informaciéon contable, tanto financiera
como analitica, esté siempre disponible, al dia v sea veraz. A partir de ahi se prestan
los siguientes servicios:

Informar de la situacion financiera en cualquier momento: esta
informacién puede ser de la totalidad de la empresa o de centros de coste
concretos. También se puede requerir informacién de una naturaleza de gasto
concreta. Los gestores de proyectos tienen a su disposicién en todo momento
informacién de los gastos e ingresos de sus proyectos con el detalle de los costes
de personal y de las facturas.

Elaboracion de presupuestos: en el mes de septiembre de cada aiio se
presentan los presupuestos del ejercicio siguiente para, a través de CPEN,
presentarlos a Gobierno de Navarra para la elaboracién de los Presupuestos
Generales de Navarra. En el mes de diciembre se actualizan los presupuestos del
ejercicio siguiente y se presentan al Consejo de Administracién de la Sociedad
para su aprobacion.

Elaboracion de los Estados Financieros mensuales para el IGAE: se
realizan cierres mensuales y se elaboran los Estados Financieros mensuales para
reportarlos a través de CPEN a la Intervencion General del Estado.

Elaboraciéon de los Estados Financieros trimestrales para CPEN: se
reporta a CPEN la informacién financiera al cierre de cada trimestre, analizando
las desviaciones respecto al presupuesto aprobado por el Consejo de
Administracién. También se realiza una prevision de cierre del ejercicio
actualizada.

Informacion para el Consejo de Administracion: habitualmente, en las
sesiones que celebra el Consejo de Administracion de la empresa, se informa de
la marcha de la Sociedad en términos financieros, se analizan las posibles
desviaciones respecto del presupuesto y se presenta la previsién de cierre del
ejercicio actualizada.

Elaboracion de las Cuentas Anuales: al cierre del ejercicio se elaboran las
Cuentas Anuales que son auditadas y se presentan en el mes de marzo al Consejo
de Administraciéon para su formulacion y para su posterior aprobacion por parte
de la Junta General de Accionistas.

Elaboracion del “pliego de condiciones econémicas para los encargos
que se formalicen por parte de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra y sus organismos auténomos con el ente instrumental
Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A.”: todos los aiios se recalculan los
costes y se elabora una nueva lista de los precios para los encargos del siguiente
ejercicio.

Atencion a solicitudes diversas: puede ser, desde colaborar con otras areas
para el célculo de costes, realizar una prospeccién de ingresos y gastos, realizar
informes explicando el contenido de una factura emitida, dar respuesta a
preguntas parlamentarias v a encuestas, etc.

Ademas de estos “outputs”, desde la unidad financiera se realiza un trabajo constante
de analisis proactivo para informar a la Direccién, o a quien corresponda en cada
momento, de cualquier aspecto que se considere importante como:

Tensiones de tesoreria.
Servicios deficitarios.
Errores de imputacion a proyectos y/o centros de coste.

Etc.

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Desde CPEN se centralizan muchos servicios de Recursos Humanos, como son los
servicios de gestion de néminas y el servicio de consultoria en esta materia. Sin embargo,
desde la Sociedad se ejecutan muchas tareas en el ambito de las “personas”, como son:

Control de tiempos de trabajo: se gestiona las horas de entrada y salida de
los trabajos, de IT, de vacaciones, de permisos vy licencias, etc.

Gestion de los partes de IT y consultas a la Mutua.

Coordinacion y seguimiento del Plan de Formacion de la empresa: desde
esta unidad se centraliza las necesidades de formacién de las Areas y se elabora el
Plan de Formacion para su aprobacién por el Comité de Empresa y la Direccion.
Se gestiona la bonificacion de las actividades formativas con la Fundacién Tripartita.

Impulsar el Plan de Igualdad: la unidad de Recursos Humanos tiene la misién
de colaborar con el Comité de Igualdad para impulsar las acciones aprobadas en
dicho comité.

Realizacion del procedimiento de seleccion y de contratacion de nuevas
incorporaciones, asi como la tramitacion de las bajas.

UNIDAD JURIDICA Y CALIDAD

Desde la parte juridica se realizan las siguientes tareas:

Contratacién puablica: se gestionan los procesos de licitacién de la empresa,
desde su preparacién hasta su adjudicacién y seguimiento. Gestion de la
tramitacion a través de la Plataforma de Licitacion electrénica. Forma parte del
grupo que coordina con CPEN los procedimientos de compras y contratacion de
servicios, en coordinacion con el resto de sociedades.

Licitaciones 11 27 45 46 25

Gestion de la Ley Organica de Proteccion de Datos y del Esquema
Nacional de Seguridad

Plan de Prevencion y coordinacion empresarial en materia de
prevencion.

Cédigo Etico y Prevencién de Delitos.
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¢ Asesoramiento juridico: preparar informes juridicos para los distintos ambitos HITO s
de la empresa. La normativa que puede afectar a la Sociedad es muy variada,
estando sujeta tanto a la normativa del ambito puablico, como la Ley Foral de
Contratos, como a la regulacién del derecho privado, principalmente el derecho
civil, mercantil y la Ley General de Telecomunicaciones, asi como la normativa
comunitaria que le afecte. En este contexto, se ha trabajado en temas como el
“Caso Astra”, se ha participado en el grupo del Marco Regulatorio del Plan
Director de Banda ancha en colaboracion con la DGITIP, etc.

e Cumplimiento de las obligaciones requeridas por la CNMC como
operador de telecomunicaciones.

2017
¢ Por otra parte, desde esta unidad se coordina el SISTEMA DE GESTION DE . .
NASERTIC que es la base del funcionamiento de la empresa y cuyo objetivo final Ejecucién de la sentencia del Adecuacion del ERP a la gestion
es la prestacion de servicios de calidad, siempre dentro de los objetivos definidos caso Astra por proyectos

en el Plan Estratégico de NASERTIC. Se trata de gestionar, v en su caso,
implantar diversos procesos, procedimientos, instrucciones, etc, que afectan a la
empresa y que podemos clasificar en:

Ampliacién de capital de 4
millones de euros

- Gestion de Compras y Proveedores Puesta en marcha del Plan

de Igualdad
- Gestion de las Infraestructuras B

- Gestion del Personal

- Gestion de los Servicios

- Gestion de la Seguridad de la Informacion

- Gestién de la afeccion de la empresa al Medio Ambiente
- Gestion de la Comunicacion

- Gestion de la Planificacién, Mejora y Evaluacién del desempeiio 2018

2019

Sociedad esta certificada en: Implantacién nueva LOPD

e Como apoyo para la buena ejecucién del sistema de gestion de la empresa, la

ISO 9001. Sistemas de gestion de calidad Auditoria Esquema Nacional de
Seguridad

ISO 20000-1. Tecnologia de la informacién. Gestién del servicio
ISO 27001. Sistemas de gestién de la Seguridad de la informacién Implantacion "Cédigo Etico"

ISO 14001. Sistemas de gestion ambiental

ADMINISTRACION TECNICA

Ademas de las tareas descritas anteriormente, en el dia a dia de la Direccién Financiera
v Servicios Generales se ejecutan otras tareas administrativas para el resto de areas
funcionales de la empresa. Destacan las siguientes:

¢ Teécnicos de compras: se encargan de realizar los pedidos de compras a los
proveedores.

¢ Gestores de Almaceén: se encargan de gestionar la entrega de los productos
en el almacén, su inventario en la CMDB, vy su salida para ser instalados.

e Mantenimientos de las infraestructuras generales: se han realizado obras de
ampliacién y adecuacion de las oficinas, se realiza el seguimiento de los contratos
de mantenimiento, de limpieza, vigilancia armada en Orkoien, videovigilancia, etc.
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INDICADORES DE GESTION GLOBAL NASERTIC

Resultado ejercicio

571.969

505.537

587.194

800.000

800.000

EBITDA 3.173.282 2.156.475 4.001.739 4.000.000 4.000.000
Satisfacciéon de cliente 8,2 8,2 8,2 8,4 8,6
Cumplimiento de SLAs/DLAs 95% 97% 97% 97% 97%
Polivalencia personal 1,2 1,2 1,4 1,5 1,6
Eficacia acciones formativas 8 8 8,2 8,4 8,6
N° de proyectos interareas 1 1 1 2 3
N° nuevos servicios activos 2 2 3 4 5
Incorporacié.n de nuevas tecnologias 1 1 1 2 2
v/o infraestructuras
Acciones de fomento de la I+D+I 1 2 2 3 4
Acciones de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) 1 2 2 3 4
A nasertic
PREVISTO REALIZADO
2016 2016

s
TE
Incorporacion de nuevas tecnologias y/o infraestructuras|
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‘ nasertic

PREVISTO REALIZADO
2017 2017

R -lw
T GO 6T
e @

}' nasertic

PREVISTO  REALIZADO
2018 2018

s e
Incorporacién de nuevas tecnologias y/o infraestructuras

BALANCE

ACTIVO (613134343) (613134313 CIERRE CIERRE PRESUP.
31/12/2015 | 31/12/2016 | 31/12/2017 | 31/12/2018 2019

I. Inmovilizado intangible 1.226.787 630.909 35.032 2.161.180 1.440.786
5. Aplicaciones informaticas 1.226.787 630.909 35.032 2.161.180 1.440.786
II. Inmovilizado material 2.302.175 | 2.192.910 3.256.790 6.256.081 5.565.522
1. Terrenos y construcciones 374.958 362.986 631.041 861.682 776.693,00
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 1.927.217 1.299.441 1.948.697 5.172.053 4.788.829,00
3. Inmovilizado en curso y anticipos 0 530.483 677.052 222.346 0
V. Inversiones financieras a largo plazo 180 180 180 180 180
VI. Activos por impuestos diferidos 908.065 746.887 580.738 507.505 388.204
[ myAcTvo coRRIENTE | [[6:561.507 |[9.982.957 || 9.152.435 [ 8.547.556 | 5.865.309 |
‘ III. Existencias 190.503
IV. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar = 2.363.267 3.481.656 6.432.914 6.041.700 6.400.000
V. Inversiones financieras a corto plazo 2.316.389 85.082 94.860 767.552 50.000
VI. Periodificaciones a corto plazo 0 0 105.331 1.922 0

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.881.851 5.816.219 2.519.333 1.545.679 2.415.309

| TOTAL ACTIVO (A+B) 10.998.714 | 12.953.843 | 13.025.178 | 17.472.302 | 16.260.001

PATRIMONIO NETO Y PASIVO CIERRE CIERRE (613134343) (613134343) PRESUP.

31/12/2015 | 31/12/2016 | 31/12/2017 | 31/12/2018 2019

A-1) Fondos propios 3.012.308 7.434.466 7.861.706 8.050.020 8.355.674
I. Capital 4.437.873 4.437.873 4.437.873 4.437.873 4.437.873
IIl. Reservas 743.906 743.906 2.996.593 3.423.833 3.610.809
V. Resultados de ejercicios anteriores 0 -2.169.471 0 0 0
VI. Otras aportaciones socios 0 4.000.000 0 0 0
VII. Resultado del ejercicio -2.169.471 422.158 427.240 188.314 306.992
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 307.056 194.031 112.891 216.023
______
I. Provisiones a largo plazo 122.588 24.241 26.236 26.435 26.236
II. Deudas a largo plazo 1.388.803 0 0 2.413.284 1.206.642
3. Acreedores por arrendamiento financiero 1.388.803 0 0 972.496 486.248
5. Otros pasivos financieros 0 0 0 1.440.788 720.394
IV. Pasivos por impuesto diferido 119.410 75.456 43.902 83.825
______
II. Deudas a corto plazo 2.119.106
III. Provisiones a corto plazo 1.490.104 1.636.396 289.003 1.509.096 1.215.616
3. Acreedores por arrendamiento financiero 1.298.925 1.388.803 0 486.248 486.248
4. Otras deudas a corto plazo 187.468 0 0 0 0
5. Otros pasivos financieros 3.711 247.593 289.003 1.022.848 729.368
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar = 1.760.807 3.256.113 4.475.985 5.131.820 5.255.833
VI. Periodificaciones a corto plazo 678.532 333.140 215.455 41.799 200.000

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 10.998.714 | 12.953.843 mm 16.260.001

FONDO DE MANIOBRA m 4.157.308 m 1.864.641 | 2.193.860
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CIERRE CIERRE CIERRE CIERRE PRESUP.
DLEEYE) /s 31/12/2015 | 31/12/2016 | 31/12/2017 | 31/12/ 2019

b) Prestaciones de servicios 12.846.451 @ 12.809.808 | 15.404.430 16.406.952 | 26.060.000

b) Consumo de materias primas y otras materias
consumibles

-228.738 -212.246 -301.106 -851.819 -300.000

c) Trabajos realizados por otras empresas -5.076.941 @ -5.517.727 | -7.733.982 | -8.264.179 | -17.380.000

b) Subvenciones de explotacién incorporadas al
resultado del ej.

12.724 10.403

a) Sueldos, salarios y asimilados -3.075.463 @ -2.945.872 | -3.228.511 | -3.421.429 | -3.895.000
b) Cargas Sociales -731.468 -778.807 -822.215 -897.346 -1.010.000
a) Servicios exteriores -988.571 -1.007.203 | -1.050.172 -969.480 -1.150.000

b) Tributos -262.525 -292.404 -311.962 -24.587 -25.000

c) Pérdidas, deterioro y variacion provisiones por
operaciones de trafico

-3.694.052 0 0 0 0

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION -2.401.920 809.289 673.663 389.805 541.764
(1+4+5+6+7+8+9+10+11)

A.2) RESULTADO FINANCIERO (14+15) -507.751 -225.953 -80.274 -128.258 -114.950

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
(A.1+A.2)

D) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+20) |-2.169.471 | 422.158 427.240 188.314 306.992

-2.909.671 583.336 593.389 261.547 426.814

EBITDA 1.211.307 | 2.055.549 | 1.969.206 | 1.988.515 | 2.300.000
EJERCICIO | EJERCICIO | EJERCICIO | EJERCICIO | PRESUP.
L EEIENE 2015 2016 2017 2018 2019

Software Mainframe 2.881.575
Hardware Mainframe 1.944.992
Construcciones 290.101 44.779 254.232
Reposicion maquinaria laboratorio 255.794 106.359 146.975
Mobiliario 23.172
Inversiones en instalaciones y equipos TIC 301.637 1.684.486 1.733.956 500.000

TOTAL m 407.996 1.876.240|6.837.927 500.000

INGRESOS

19.515.000

11.632.365 11.355.303

9.147.629 9.084.690

EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2018 EJERCICIO 2017 EJERCICIO 2016 EJERCICIO 2015
I Gobierno de Navarra [ SSPP Grupo CPEN Ingresos vinculados a GN [l Otros ingresos
EBITDA
2.300.00(
2.055.549 1.969.206 1.988.515

-1.211.307
ENDEUDAMIENTO
2.693.517 €
1.458.744 € 1.388.803 €
972.496 €
= BB ,
2019 2018 2017 2016 2015
FONDO DE MANIOBRA
4.171.995 € 4.157.308 €
2.193.860 € 1.864.641 €
512.958 €

2019 2018 2017 2016 2015
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Por su amplia trayectoria y conocimiento, NASERTIC trabaja inmersa en un ecosistema
de redes de contactos que impulsan el crecimiento de nuestro negocio y mediante el
cual compartimos experiencias, aprendemos vy colaboramos con asociaciones,
organizaciones y entidades de nuestros ambitos de actuacion.

Mediante este ecosistema tienen lugar sinergias con otros profesionales que facilitan
en ocasiones las oportunidades de negocio, propician el intercambio, amplian nuestra
red de contactos y promueven el acceso a otros nédulos de conocimiento.

Todo ello responde a un trabajo vy analisis previo en el que hemos sabido identificar
aquellas entidades/asociaciones en las que pudiéramos aportar y al mismo tiempo
rentabilizar nuestra presencia mediante la comparticién de experiencias y problematicas
comunes asi como en la ampliaciéon de la red de contactos, etc.

UNIRED

UNIRED [
L

l

H\‘IM V”I

i|‘ 'f"”
[

4 b

UNIRED (Unién de operadores de red de radiodifusion y telecomunicaciones) es una
asociacion sin animo de lucro que integra a operadores de redes portadoras de difusién
de la senal audiovisual y gestores de infraestructuras de telecomunicaciones (la mayoria
entidades publicas). En la actualidad, Itelazpi S.A. ostenta la Presidencia de la
Asociacién.
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UNIRED representa, gestiona y defiende los intereses comunes de sus miembros como
operadores de infraestructuras para el transporte y la difusion de senales de television
v radio, vy cualesquiera otros servicios de comunicaciones electrénicas en el respeto de
la legalidad y en particular de las normas de Derecho de la competencia.

Con el propésito de desplegar una dinamica de trabajo adecuada para el desarrollo del
objeto social de UNIRED, la Junta Directiva establece distintos grupos de trabajo para
presentar propuestas, debatir ideas y desarrollar proyectos o estudios de utilidad
general o especifica. Actualmente, los grupos de trabajo estan llevando a cabo
proyectos anuales con unos objetivos definidos para cada uno de ellos por el comité de
direccién. Cada grupo de trabajo esta formado por al menos un componente de cada
entidad asociada, y esta liderado por uno de sus participantes, que coordina la accién
del grupo. En la actualidad, los grupos de trabajo v los lideres son los siguientes:

BROADCAST Y MULTIMEDIA AXION

Planificacion del 2° Dividendo Digital

Desarrollar plan de trabajo operativo tras publicacion de hoja de ruta
incluyendo deteccion de problemas para trasladar a quien corresponda.

Objetivos

SOSTENIBILIDAD C Sistemas de control de accesos a centros de emision YA [T \B

Comparativa de sistemas de control de accesos a centros de emision:
actuales y nuevas soluciones.

Objetivos

53430

INFRAESTRUCTURAS Y COUBICACION ¢ Comparativa de consumos y costes de energia TELECOM

Comparativa de precios por unidad de energia para cada asociado,

Objetivos asi como costes medios de consumo y ORAC.

INTERNET OF THINGS C Avances y proyectos en loT IBETEC

Puesta en comun de proyectos realizados, casos de éxito y avances,
ademads de andlisis de tendencias.

GRUPOS DE TRABAJO

Objetivos

REDES DE COMUNICACIONES CRITICAS ¢ Nuevas tecnologias para servicios de emergencia  J113¥.¥43|

— Puesta en comUn de la experiencia e investigacion de la evolucion
Objetivos .
de la tecnologia.

INFORMACION

SISTEMAS DE ( Evaluacion comparativa de sistemas de inventario X\ 3:31[@

e Comparacion de soluciones implantadas y/o de mercado, de sistemas de
Objetivos . ) . Lo L
inventariado, infraestructuras y equipamiento de los Centros de Telecomunicacion.

El trabajo en red se ha visibilizado en el I y Il Foro Unired celebrado en Madrid y en
Bilbao respectivamente.

En el II Foro, celebrado en Bilbao en 2017, se impulsé el uso de las torres de
telecomunicaciones para la prestacion de servicios Smart v de IoT que podria, entre
otras cosas, acabar con esta problematica v al mismo tiempo contribuir de manera
significativa en el impulso de las smart communities. El Il Foro Unired, puso sobre la
mesa este debate clave para el futuro del sector en una intensa jornada que cont6 con
expertos de primer nivel procedentes de la administracion, el sector privado, el mundo

académico y los medios de comunicacién. A este Il Foro asisti6 la Presidenta de
NASERTIC y Consejera de Presidencia, M* José Beaumont y el DG de Informatica,
Telecomunicaciones e Innovacién Publica del Gobierno de Navarra, Mikel Sagiiés,
miembro del Consejo de Administracion de NASERTIC.

El I Foro UNIRED organizado en noviembre de 2016 se centré en la tematica ‘Por una
television universal y gratuita’. Se celebré en Madrid, en la sede de la Representacion
de las Instituciones Europeas en Espaiia. Miembros de la Unién de Operadores de Red
de Radiodifusién y Telecomunicaciones, representantes de las instituciones europeas,
asociaciones nacionales e internacionales, profesionales vy medios de comunicacion,
debatieron en torno al papel de la TDT en el futuro de la televisién, analizando las
convergencias progresivas del sector audiovisual y ofreciendo diferentes puntos de vista.
El encuentro conté con tres mesas redondas que abordaron los que han sido
considerados los tres ejes fundamentales: el social, el tecnoldgico y el regulatorio. A
este I Foro asistio Pello Pellejero, miembro del Consejo de Administracién de
NASERTIC y DG de Comunicacién del Gobierno de Navarra.
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NASERTIC DE NUEVO EN LA JUNTA DIRECTIVA DE AUTELSI
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La Asociacion Espaiiola de Usuarios de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (AUTELSI) es una entidad de ambito nacional, sin animo de lucro, inscrita
en el Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior. Se constituyé en Barcelona
el 24 de julio de 1987. En 1989, trasladé su domicilio social a Madrid. En junio de
2003, la Asociacion (hasta entonces, AUTEL) ampli6 su ambito de actuacion
convirtiéndose en representante de los usuarios profesionales de las telecomunicaciones
v de las tecnologias de la informacién. NASERTIC forma parte de AUTELSI desde
1997.

La Asociacién tiene como objeto el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Espaia, promoviendo en la sociedad en general y entre los usuarios en particular, el
estudio, la investigacion y la difusiéon objetiva de conocimientos, en aquellos temas
relacionados, directa o indirectamente, con los Servicios de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién.

NASERTIC se unié en 1997 y ha estado varios afios ostentando la secretaria general
de la Asociacién. En junio de 2018, se celebraron la Asamblea General y las elecciones
de la Junta Directiva de la Asociacion. NASERTIC, representado por Iiiaki Pinillos,
vuelve a ser vocal de la Junta Directiva.

Ese mismo afio pero en noviembre, el XXVI Congreso AUTELSI congregé en
Pamplona a mas de 60 CIO, directivos v otros profesionales del sector
tecnolégico para marcar las estrategias de la transformacion en la era digital,
congreso que inaugur6 la Consejera Beaumont, presidenta de NASERTIC. En su
intervencion, destacé la necesidad de fomentar la presencia femenina en el sector de
las TIC. Mikel Sagiiés, Director de la DGTIP también participé en la Mesa de Debate
sobre el Valor de los Datos. NASERTIC, miembro de la junta directiva, integré
igualmente el comité organizador de esta XXVI edicion.

La consejera de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia, Maria José Beaumont,
urgié la necesidad de incorporar mas trabajadoras en el ambito de las
telecomunicaciones, especialmente entre personal directivo. La consejera, que fue
recibida por el presidente de AUTELSI, Leandro Pérez Manzanera, destacé la labor de
la asociacién por ser “uno de los pocos puntos de encuentro, dentro del sector de las
telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion, en el que coinciden la oferta
v la demanda, en un espacio constituido por miembros del sector publico y privado”.
También destacé: “la coordinacién entre todos y todas vy el fomento de la vocacién por
la ciencia, la tecnologia, las ingenierias y las matematicas, entre el alumnado yv debemos
hacerlo con mas fuerza entre las alumnas”.
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NASERTIC EN ATANA
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ATANA, Claster TIC de Navarra, fue concebida en 2002 como una asociacion
empresarial sin animo de lucro constituida por empresas desarrolladoras,
investigadoras, productoras y/o comercializadoras de productos relacionados con las
Tecnologias de la Informacién, la Comunicacion vy la Electrénica. ATANA fue constituida
con el fin de promover el desarrollo del sector de las Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones, Electrénica, Audiovisual y afines en la Comunidad Foral de Navarra,
representando al Sector en la defensa de sus derechos yv fomentando la investigacion,
capacitacién y promocién del Sector en el mercado externo e interno, ademas de
favorecer la utilizacién eficiente de tecnologias avanzadas por parte del conjunto de la
Comunidad Foral de Navarra vy colaborar, asi, al desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento en la region.

En 2012, ATANA fue declarada Agrupacion Empresarial Innovadora (AEI) por el
Ministerio de Industria, Energia y Turismo y ratificada como tal en 2016. ATANA cuenta
actualmente con mas de 50 organizaciones asociadas pertenecientes al sector de las

Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y Contenidos Digitales, que desarrollan
su actividad en una amplia variedad de subsectores en Navarra, entre ellas NASERTIC.

De hecho en este 2019, ATANA ha renovado la Junta Directiva con el fin de consolidar
el ecosistema TIC como motor de economia e innovacién. En la Asamblea General,
celebrada el 7 de marzo, Oscar Rived (Larraby) fue elegido Presidente e Iiaki Pinillos
(NASERTIC) vicepresidente. Nuevos retos para los dos préximos afios. Se abre una
nueva etapa en ATANA para posicionar al claster TIC como agente tractor de economia
e innovacién en un entorno de cambio continuo y acelerado. La nueva Junta ha
comenzado desde ya con la primera de sus medidas propuestas: ampliar la direccién
del cluster de forma que estén representadas todas las empresas del sector
(desarrolladoras, investigadoras, productoras y/o comercializadoras de productos
relacionados con las Tecnologias de la Informaciéon, Comunicacién y la Electrénica) y
agentes econémicos relevantes. Ademas, la suma de la colaboracién publico - privada
permitira materializar proyectos de gran alcance e impacto para Navarra.

Para lograr estos objetivos estratégicos se han creado diferentes comisiones de trabajo
comenzando por la de Ciencia de Datos, I+D+i y Formacién. Igualmente, se va a
presentar préoximamente el nuevo club de CIO’s, que pretende ser el lugar de encuentro
v debate de las personas responsables de IT de las principales compaiiias de Navarra.

Por otra parte, la nueva Junta reforzara su presencia y conocimiento en las acciones
iniciadas en el marco de la S3 Estrategia de Especializacion de Navarra. Las TIC son
sin duda el elemento transversal tanto en los retos horizontales (desarrollo empresarial,
I+D+i, infraestructuras, etc.), como verticales (industrias creativas y digitales) de la
Navarra 4.0.

Motor de
economia e
innovacion

R
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En esta legislatura se ha creado un nuevo ecosistema de intercambio de conocimiento
y aplicacién practica de soluciones de vanguardia con los DG de Navarra y Euskadi asi
como los Directores de las empresas publicas TIC de ambos gobiernos, diputaciones y
capitales de provincia. En estos afos se han dado cita, de manera periédica y en
multiples lugares, la mayoria emblematicos, para poner en comin problematicas
comunes, necesidades compartidas, experiencias en proyectos y con proveedores y
temas mas concretos como, por ejemplo, el Desarrollo de proyectos SCRUM en
organizaciones TIC publicas, tecnologias blockchain y su aplicacion,
inteligencia artificial vy Big Data, etc.

Se han compartido experiencias exportables entre los integrantes para la resoluciéon de
problemas que también centraron la sesiéon organizada en Navarra en el Monasterio de
Leyre en el verano de 2018. En esa ocasién, el encuentro se centr6 en la parte mas
de gestion y direccion de las empresas. Inaki Pinillos representa a NASERTIC en
el comité de direccion de Beriain.

De la misma forma se han creado grupos de trabajo con tematicas concretas para
extender la colaboracién al conjunto de las organizaciones, evitando que la relacién de
confianza e intercambio de informacién y buenas practicas quedara Gnicamente en el
ambito de la direccion.

PATRONATO ADITECH

tech"

CORPORACION TECNOLOGICA

Desde el mes de junio de 2018, NASERTIC se incorporé al Patronato de ADITECH
(Corporacion Tecnolégica que agrupa a todos los Centros de Investigacion de Navarra).
En el citado patronato compartimos conocimiento con CINFA, VISCOFAN,
IDIFARMA, VIVET THERAPEUTICS, CIMA y Navarra Biomed y tenemos la
oportunidad de seguir de cerca todos los movimientos que en materia de innovacion se
realizan en Navarra.

Precisamente la iniciativa de nuestra adhesion a este Patronato partié de Ihigo Lasa,
Director de Navarra Biomed, en el marco del proyecto NAGEN. Iihaki Pinillos
representa a NASERTIC en este Consejo. Previamente, NASERTIC se adhiri6 y esta
presente en el SIESS. Es una novedosa herramienta de gestién vy uso compartido de
Infraestructuras y Equipamiento Cientifico.

Segan ADITECH, agente creador y coordinador de este proyecto, estamos ante una
propuesta “totalmente novedosa” vy que, ademas, “coloca a Navarra a la
vanguardia en Europa” y de la que se podran beneficiar directamente los equipos de
investigacion que trabajan en AIN, CEMITEC, CENER, CIMA, CNTA, CSIC,
LUREDERRA, NASERTIC, NAVARRABIOMED, Universidad de Navarra vy
Universidad Pablica de Navarra.

Ahora mismo hay registrados 1.117 equipos singulares. Desde NASERTIC hemos
aportado todo el equipamiento e infraestructura de supercomputacién y del Laboratorio.
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NASERTIC SOCIO PROTECTOR DE APD

apd

En este 2019, NASERTIC se ha adherido a la Asociacién para el Progreso de la
Direccion (APD Navarra), la mayor comunidad de directivos a nivel nacional.

En Navarra nacié en el afio 2010 para acercar la actividad de la asociacién a la
Comunidad. Hoy es una de las principales delegaciones de APD Zona Norte y cuenta
con cerca de un centenar de empresas asociadas en la Comunidad Foral.

En los altimos cuatro aifios, la APD ha realizado mas de 80 actividades en
las que han participado 300 ponentes y cerca de 5.000 asistentes.

La figura de socio protector te permite, entre otros beneficios, pertenecer al consejo
rector, presidido por Benito Jiménez Cambra, Director General de Congelados de
Navarra.

La participacién de NASERTIC en APD viene a reforzar el trabajo de cambio cultural
en la empresa y la importancia de contar con personas que gestionan desde un punto
de vista no de lo técnico sino organizacional, potenciando mediante los diferentes
seminarios y encuentros, el crecimiento en capacitacion de las mismas.

CLUB EMPRENDEDORES UPNA

upha

Universidad
Publica de Navarra

Nafarroako
Unibertsitate Publikoa

Somos miembros a través de Ihaki Pinillos, director gerente de NASERTIC, del Club
de Emprendedores UPNA, creado en 2017. Es una iniciativa promovida y organizada
por el Consejo Social de la Universidad Publica de Navarra, en colaboraciéon con el
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo yv Emprendimiento y con el Laboratorio
Universitario de Creacion de Empresas/CEIN, que reine en un grupo estable a
emprendedores relacionados con la Universidad para, bajo la orientacion académica
de profesores de la Universidad Publica de Navarra, reflexionar y debatir sobre
cuestiones relacionadas con el emprendimiento empresarial, y para intercambiar
experiencias profesionales en ese ambito.

Este Club es un lugar de encuentro entre antiguos alumnos emprendedores (maximo
20 personas), y también de estos con la Universidad Publica de Navarra, lo que puede
favorecer el establecimiento de relaciones de colaboracién tanto entre ellos como entre
la Universidad y estos profesionales y sus empresas.
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Porque ta has contribuido a hacer NASERTIC

MAS SOCIEDAD



En el caso de NASERTIC, comunicar es informar, es relacionarse, es hacer equipo, es
escuchar, es convencer, es buscar efectos y afectos. De esta manera la comunicacion
se ha convertido en esta legislatura en una herramienta mas de gestién orientada a la
consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa.

Actualmente nos encontramos un nuevo escenario de la comunicacién, que supera el
modelo inicial planteado, donde la forma de comunicar y transformar la informacién
se ha vuelto mas compleja. La comunicaciéon ha evolucionado y sobre todo se ha visto
influida en los dltimos tiempos por un mundo mas globalizado; por la eliminaciéon de
barreras, lo que provoca un aumento de la competencia; por la apertura de mercados...
v sobre todo por la convergencia de las tecnologias de la informatica, las
telecomunicaciones y la audiovisual... que han alterado las relaciones tradicionales entre
el emisor y el receptor.

En este sentido no sélo se ha visto alterado el canal, sino que también se han visto
alteradas con estos cambios las dimensiones tradicionales del tiempo y espacio. Todo
ello nos ha llevado a un nuevo paradigma de la comunicacién, siendo ésta mas
participativa, mas interpersonal, mas global, mas operativa (volcada a la accién) y para
todo el mundo, fundamentalmente para toda la SOCIEDAD, porque todo nuestro
trabajo esta sustentado en revertir los beneficios de nuestra accién en la ciudadania,
en hacerlos mas visibles y mas tangibles.

En esta legislatura ademas hemos incorporado la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), una forma de dirigir las empresas basada en la gestién de los impactos que su
actividad genera sobre sus clientes, empleados, comunidades locales, medioambiente
v sobre la sociedad en general. La RSE la hemos adoptado como un concepto
transversal que afecta a distintos ambitos de gestién de la empresa, por lo que las
actividades desarrolladas en el marco de la RSE estan vinculadas a la actividad basica
de la empresa, tienen vocacion de permanencia e implican un compromiso activo de la
Direccion.
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DESAYUNO INFORMATIVO CON MEDIOS DE COMUNICACION

La importancia de los medios de comunicacién ha aumentado en los tltimos anos,
donde la interconectividad v la interaccién son permanentes. Ademas, son un canal de
vital importancia para la sociedad, va que la ciudadania se mueve gracias a la
informacién que recibe de ellos, son una fuente de apertura. En este sentido,
NASERTIC, consciente de su papel clave, organizé en octubre de 2017 un desayuno
informativo para los v las directivos/as de todos los medios de comunicacién de
Navarra, tanto impresos como on line.

Una accion que va contemplaba el Plan de Comunicaciéon interna y externa de
NASERTIC tanto para incrementar la proyeccion autonémica y nacional de la empresa
como para impulsar la imagen de NASERTIC en la sociedad navarra.

A la cita asistieron SER, Onda Cero, Euskalerria irratia, COPE, Navarra Television, Diario
de Navarra, Diario de Noticias, Navarra Capital vy Europapress. Un desayuno
informativo relacional en el que les explicamos qué hacemos y como aportamos
valor a la sociedad navarra. Asistiéo también Itxaso Laita, responsable de comunicacion
de CPEN. La cita concluyé con una visita por la Sala de Control y el CPD. Desde este
desayuno informativo, la presencia de NASERTIC en los medios se ha incrementado
notablemente dado el interés que despiertan las infraestructuras tecnolégicas y los
sistemas de informacion, ademas de los servicios que prestamos en el area de laboratorio.

SEMANAS DE LA CIENCIA

")./::

Las Semanas de la Ciencia son eventos de divulgacion cientifica que se celebran en
toda Europa desde hace décadas y en Espaiia desde 2001. NASERTIC participa en
este evento desde 2012 con diversas actividades que tienen como principal objetivo
acercar la ciencia, la tecnologia y la innovacion a todos los pablicos. Siempre
se celebran en noviembre. Diversas entidades de la Comunidad Foral de Navarra
realizamos acciones de divulgaciéon: conferencias, talleres y experimentacion, jornadas
de puertas abiertas, proyecciones, actividades en la ciudad, etc. La oferta es amplia
para que todos los publicos puedan participar en las actividades que mas les atraigan.
En Navarra, las organizan el Planetario de Pamplona, el club amigos de la ciencia, el
Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra, la Universidad de Navarra v la
Universidad Publica de Navarra. Ademas, colaboramos un buen numero de
asociaciones, entidades y empresas.

2016: Organizamos visitas al CPD y al Laboratorio en el marco de las “Semanas de
la Ciencia”. NASERTIC celebré6 unas jornadas de puertas abiertas a sus instalaciones,
teniendo una buena acogida entre el publico. Concretamente, el 14 de noviembre, 17
personas pudieron visitar las instalaciones del Laboratorio, en Villava, v el 18 de
noviembre, 10 personas se unieron a la visita que va tenia prevista la UPNA para
conocer las instalaciones del CPD, en la Calle Orcoyen. Con posterioridad, el dia 23
de noviembre, alumnos de la UPNA también se desplazaron al Laboratorio para
conocer en profundidad todo lo relacionado con Biologia y Biologia Molecular.

2017: Mas de 160 personas compartieron el conocimiento, la ciencia, la innovacion
v la tecnologia durante dos semanas en noviembre en NASERTIC. El CPD, el area de
Laboratorio, el CT San Cristébal y Ciencia en el Bar fueron las citas programadas vy
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como novedad ese aifio la colaboracion emprendida con el Ayuntamiento del Valle de
Egiiés. En estas semanas especialmente nos “abrimos” a la sociedad, aunque durante
todo el aino NASERTIC abre sus puertas a todos los centros educativos y Universidades
que quieran conocer lo que hacemos para el dia a dia de la ciudadania.

2018: Cerca de 80 personas se acercaron ese aiio a las jornadas de puertas abiertas
(CPD, Laboratorio y Centro de Telecomunicaciones de San Cristobal) que hemos
organizamos sumandonos a las Semanas de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Ese
afno ademas colaboramos de nuevo en las Semanas promovidas por el Ayuntamiento
de Egiiés “cienciando” en el bar con Mikel Naya, coordinador de calidad de Laboratorio,
hablando sobre la seguridad de lo que comemos.

RECONOCIMIENTOS

UN NUEVO PREMIO PARA EL CPD 2

El nuevo centro que procesa los datos informaticos del Gobierno de Navarra, proyecto
realizado en colaboracion con NASERTIC, recibié en 2017 uno de los Premios a la
Innovacién concedidos por la revista Data Center Market, los Ginicos que reconocen a
nivel estatal proyectos relacionados con centros de datos y sus tecnologias. El galardén
que ha recibido el Gobierno de Navarra se encuadra en la categoria de mejor Centro
de Procesamiento de Datos (CPD) en container con disponibilidad Tier III. La principal
caracteristica del nuevo CPD del Gobierno de Navarra, realizado con la colaboracion
de NASERTIC, Aquads Technologies y Schneider Electric, es su disefio basado en
contenedores modulares prefabricados, factor que permitié reducir el tiempo de
ejecucion y los costes. El acto de entrega de los premios se celebré el pasado 25 de
enero de 2017 en Madrid.
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De este modo, el Gobierno foral consiguié tener un CPD TIER IIl en “tan solo cinco
meses cuando los plazos habituales para este tipo de proyectos oscilan entre los 18 y
los 36 meses”, tal y como asegura el jefe de la Seccién de Seguridad y Gestion del
Rendimiento, Roumen Boyanov, de la Direccién General de Informatica,
Telecomunicaciones e Innovacién Publica, dirigida por Mikel Sagiiés.

La inversion econémica ascendié a 1,28 millones de euros y estuvo ya operativo a lo
largo del primer semestre de 2017, una vez concluida la instalacion de los elementos
de comunicaciones, servidores de computo y almacenamiento que sustentan los
servicios relacionados con las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon que
presta el Gobierno de Navarra.

Los Centros de Procesamiento de Datos (CPD), o datacenter en inglés, son las
infraestructuras donde se ubica el equipamiento que trata, almacena y distribuye toda la
informacién procesada por los sistemas de informacién de una organizacion. En el caso
del Gobierno de Navarra son, entre otros ejemplos, las historias clinicas, la informacién
tributaria, los expedientes policiales y los datos de Educacién. Durante el afio 2015, el
Gobierno de Navarra disefié y construyé este segundo CPD, con el fin de dotar de alta
disponibilidad a sus sistemas de informacién. Es decir, contar con dos infraestructuras
similares, el CPD que va tenia vy el nuevo, que trabajan de forma simultanea y que
aseguran que si uno falla, la otra continuara prestando con normalidad los servicios que
ofrece la Administracién a la ciudadania, las empresas y su propio personal.

El pasado 4 de junio de 2018, la UPNA vy el Laboratorio recibieron el Accésit de Cadena
Alimentaria al proyecto Ados Milk, una seleccién genética especifica de rebaiios
lecheros para alcanzar una produccion de leche de vaca que mejora la dieta alimenticia
de las personas con intolerancias. El proyecto, presentado en la Science Ekaitza
organizada por Aditech y Gobierno de Navarra, ha sido desarrollado por el grupo IS-
Food de la UPNA en colaboracién con Biologia Molecular del Laboratorio.
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El Premio Nobel de Quimica por predecir el adelgazamiento de la capa de ozono, Mario
Molina, hablé en la Gala Science Ekaitza de otro reto que la sociedad tiene que
enfrentar en la actualidad, el cambio climatico y cobmo podemos afrontar este reto
trabajando por un desarrollo sostenible. Junto a Alfonso Sanchez Tabernero, Rector
de la Universidad de Navarra y Alfonso Carlosena, Rector de la Universidad Publica de
Navarra, entregé el premio Accésit de Cadena Alimentaria al proyecto ADOS MILK. El
provecto ha sido desarrollado por Olaia Urrutia, José Antonio Mendizabal, Leopoldo
Alfonso y Ana Arana Navarro de la Universidad Puablica de Navarra junto a Maria
Dolores Lépez, Susana Pedrosa, Mariola Elia y Jesuis Lacalle de NASERTIC.

Y ademas, como patrocinadores de la Gala Cientifica a la que asistieron mas de 1.000
personas en Baluarte, James Rothman, Premio Nobel de Medicina, junto a Inaki
Pinillos, entregaron el primer premio de la noche, el Accésit de Salud al proyecto
‘Drones génicos’ por generar una terapia mas efectiva y segura utilizando particulas
magnéticas que puedan ser dirigidas hasta las células enfermas a tratar.

Al hilo de este premio, NASERTIC participé en septiembre de 2019, en el cierre del
segundo Ciclo de Cine y Ciencia CONOCER Y COMPRENDER de la Catedra ADItech.
En la Filmoteca de Navarra a las 20:00, Mariola Elia, Coordinadora de Biologia y
Biologia Molecular del Laboratorio, junto a personal del grupo de investigacién de la
UPNA realizaron la presentacion del documental peruano “De ollas vy suefios”, dentro
del area de CADENA ALIMENTARIA. Esta accion se enmarcaba en la difusiéon y
divulgacién de los ganadores del I Concurso Cientifico SciencEkaitza.

NAGEN 1000

La iniciativa NAGEN 1000, de Navarrabiomed, fue reconocida como mejor practica
internacional en medicina personalizada en 2018.

El Consorcio Internacional de Medicina Personalizada (ICPerMed por su siglas en inglés)
ha reconocido a “NAGEN: Proyecto Genoma 1000 Navarra (NAGEN 1000)” con el
primer premio a la mejor practica en implementacion de la medicina genémica. Angel
Alonso, facultativo especialista del Servicio de Genética del Complejo Hospitalario de
Navarra (CHN), investigador de Navarrabiomed y director de ‘NAGEN 1000’, acudi6 a
la primera conferencia organizada por el consorcio en Berlin para recoger el galardén,
que reconoce internacionalmente la iniciativa.
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‘NAGEN 1000’ tiene como objetivo implementar la tecnologia de analisis de toda la
informacion del genoma humano completo, como herramienta clinica y de investigacién
para el desarrollo de la medicina personalizada de precisién en la sanidad puablica de
Navarra. Para ello, se esta acometiendo el estudio de 1.000 genomas de pacientes del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS-O) vy de sus familiares, con enfermedades
raras vy algunos tipos de cancer. Se trata de obtener un diagnéstico molecular, es decir,
identificar las variantes genéticas responsables de la enfermedad.

En total optaron al galardén, que reconoce internacionalmente la mejor practica para
la implementacion de la medicina genémica personalizada, 18 candidaturas en las que
estaban involucrados 61 investigadores e investigadoras procedentes de seis paises:
Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Alemania, Suiza y Espaiia. Las propuestas fueron
evaluadas por siete especialistas en investigacioén, de reconocido prestigio en medicina
personalizada.

En el encuentro de Berlin se ha reconocido también otros dos ejemplos de buenas
practicas: la propuesta de recomendaciones para una estrategia nacional en medicina
personalizada, de Fundacion Instituto Roche, y una iniciativa alemana que traslada
resultados de investigacién a la medicina personalizada en enfermedades infecciosas,
de la Ruhr-University Bochum.

El Consorcio Internacional de Medicina Personalizada, ICPerMed, agrupa a mas de 30
socios internacionales, principalmente europeos, vy esta financiado por la Comisién
Europea. Su objetivo principal consiste en promover iniciativas conjuntas en medicina
personalizada v fomentar la investigacion.

PATROCINIOS

Colaboramos con entidades y asociaciones para promover la cultura tecnolégica y
cientifica y la alfabetizacion digital promoviendo y apoyando actividades de interés para
cada una de ellas, impulsando nuestra imagen hacia la sociedad navarra, objetivo
estratégico que contempla el Plan de Comunicacion externa de NASERTIC. Ademas
del yva comentado apoyo a la Science Ekaitza destacamos otros patrocinios en muy
diferentes areas de accion.

FIRST LEGO LEAGUE

A\, FIRST
d LEGO
LEAGUE

NAVARRA

Desde 2015 , NASERTIC ha estado, esta y estara apoyando la FIRST LEGO League.
Es un programa destinado a acercar a los jévenes de forma divertida y en equipo, a la
ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas (STEM). Quienes participan deben
crear ideas, resolver problemas vy superar obstaculos, a la vez que les permite ganar
confianza en el uso apropiado de la tecnologia. Este programa esta basado desde sus
inicios en un listado de valores que incluyen la exploracién de nuevas ideas vy
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habilidades, la Innovacién, el Impacto social de la ideas, la inclusion y la colaboracién
en el equipo v entre equipos y, por supuesto, el disfrute y diversion de todos/as los/as
participantes.

Los participantes en la FLL:

¢ Diseiian, construyen, prueban y programan robots utilizando la tecnologia
LEGO® MINDSTORMS®.

¢ Investigan y resuelven los mismos desafios que los cientificos de hoy.
¢ Aplican conceptos de matematicas v ciencias en la vida real.

¢ Desarrollan las habilidades v competencias del siglo XXI como el trabajo en
equipo, la resolucion de problemas y la comunicacion.

¢ Participan v se divierten en torneos y celebraciones en formato deportivo.

Como patrocinadores, siempre asistimos a la FLL y entregamos premios a los centros
educativos participantes. En este ano 2019, el equipo Legotronic Beavers resulté
ganador de esta fase clasificatoria y fue seleccionado para participar en la Gran Final
FIRST LEGO League Espana. El galardén lo entregé Ihaki Pinillos, director gerente y
Nerea Azpilicueta, jefa de area de Servicios de Telecomunicaciones, entregé el premio
al emprendimiento recibido por un equipo formado por integrantes con discapacidad,
el equipo This Capacited Team. FIRST LEGO League es el programa STEM de
referencia en Espafia y también en el mundo, para fomentar vocaciones cientificas y
tecnoldgicas. FIRST LEGO League se inspira en un problema real para proponer un
apasionante Desafio y anima a chicas v chicos a resolverlo mediante las oportunidades
que ofrece la ciencia v la tecnologia.

AULA DE ECONOMIA

| ECONOMIA &

DN |CAPITALI

En esa apertura a la sociedad, NASERTIC también colabora con medios de
comunicacién en el fomento de jornadas técnicas que siempre estan relacionadas con
la tecnologia que promovemos vy utilizamos. En concreto, con Navarra Capital y Diario
de Navarra en 2018 colaboramos en el Aula de Economia protagonizada por Alicia
Richart, Directora de DigitalEs. Durante su intervencion en el Aula ‘DN Capital’, la
DG de la asociacion que integra a las principales empresas del sector de la tecnologia
v la innovacién digital en Espafia reclamé “mismas reglas impositivas” para evitar “la
actual pérdida de capacidad de las empresas”. Al dia siguiente, visité el CPD junto
a Mikel Sagués, DG Informatica y Telecomunicaciones e Iiaki Pinillos tras una
reunion previa para contrastar la digitalizacién de Navarra.
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En octubre de ese mismo 2018, colaboramos también con el Aula de Economia ‘DN
Capital’, patrocinada por Caja Rural de Navarra y NASERTIC, donde la presidenta de
la Plataforma Tecnolégica del Vino apunté al cambio climatico como el principal reto
de futuro al que se enfrenta su sector y aseguré que “la I+D es el futuro de la viticultura
en Espaia“. La Plataforma Tecnolégica del Vino cuenta con 9 socios en Navarra v,
entre sus proyectos, destaca el que desarrolla en la actualidad junto con la UAGN
denominado ‘Smart Sustainable Wine’.
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CARRERA DE LA INNOVACION

NASERTIC colabor6é en 2017 en la II carrera por la innovacién organizada por
Navarra Capital, con el patrocinio de Vodafone, Zabala Innovation Consulting,
Renault Unsain y ACUNSA, que se disputé el 8 de octubre con el fin de impulsar el
emprendimiento innovador. Ese afio, ademas, colaboramos también el Ayuntamiento
del Valle de Egiiés, NASERTIC, CISTEC technology, CaixaBank y Diario de Navarra.
Son 15 kilémetros, por relevos o individuales, desde Noain hasta Sarriguren. Los
premios en metalico fueron de 250, 150 v 100 euros para los tres primeros
clasificados. Estos galardones no fueron los Gnicos que se entregaron puesto que los
fondos recaudados por la venta de dorsales en esta Il Carrera de Empresas por la
Innovacién fueron destinados a sufragar parte del trabajo que desempeiian diez start
ups que forman parte de los Viveros de la Innovacién que CEIN tiene en sus
instalaciones de Noain y Tudela. Los propios participantes, a la hora de su inscripcion,
decidieron cual era el proyecto que querian respaldar. NASERTIC que particip6 con
dos equipos lo destin6 a IkanBiotech.

fo.ro .
hiria

Ahondando en la colaboraciéon con los medios de comunicacién, también hemos co-
creado con Diario de Noticias. La segunda edicion del Foro Hiria de este medio impreso
v on line abordé con mas de un centenar de empresas, comunidades auténomas e
instituciones locales las nuevas infraestructuras tecnolégicas con el objetivo de extender
la banda ancha a toda Navarra, la transformacién digital, la robdtica vy las
oportunidades econémicas, territoriales y sociales que se vislumbran con un mundo en
permanente evolucién.

La consejera de Presidencia, Funcién Publica, Justicia e Interior del Gobierno de
Navarra, Maria José Beaumont, presidenta de NASERTIC manifest6 el pasado 19 de
junio de 2018 en Pamplona que el Plan Director de Banda Ancha “busca extender el
despliegue de las nuevas redes de banda ancha a la totalidad del territorio de Navarra”.
Beaumont abrié la 2% edicion de este Foro, patrocinado por NASERTIC y CaixaBank,
para abordar la Navarra 5.0. Por su parte, en su intervencion, Iiaki Pinillos recalcé
que “Navarra no se quiere quedar atras” v que adoptar politicas en materia de
digitalizacion permite al territorio vy a Europa posicionarse en un marco de
competitividad y liderazgo a nivel mundial, compitiendo con mercados internacionales
como Corea, China o EEUU, que “va hace afos nos tienen tomada la delantera”. Junto
a ellos, intervinieron Fabio Nasarre-de-Latosa, miembro de la Comision Europea, y
Nicolas Patriarche, consejero de Pirineos Atlanticos, en un intercambio de informacion,
experiencias y alternativas de futuro en el ambito de las nuevas tecnologias, la
conectividad social y la colaboraciéon publico-privada en el ambito del equilibrio
territorial.
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NOCHE DE LAS TELECOMUNICACIONES

El Colegio Oficial de Ingenieros en Navarra vy la Asociacién Navarra de Ingenieros de
Telecomunicacién celebran cada afno la Noche de las Telecomunicaciones en el Palacio
Castillo de Gorraiz. NASERTIC patrocina de manera sistematica este evento de la
Noche de los Telecos v en 2017 ademas particip6é en las jornadas divulgativas que
tradicionalmente se celebran los dias previos a esta gala, concretamente en la de la
tematica “Green CPD: Avanzando hacia el Centro de Datos del Futuro”, en la que
particip6 Jesus Navarro Martinez, Jefe de Area de Produccién de NASERTIC.

Y MAS RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

(2017) GRAN RECOGIDA EN NASERTIC

Los dias 7 vy 8 de noviembre de 2017, toda la plantilla de NASERTIC se volcé en la
gran recogida de alimentos destinados a la Fundacién. En dos dias se almacenaron al
final 281,27 kilos netos de productos para la Fundaciéon Banco de Alimentos de
Navarra en las 4 sedes de NASERTIC. La empresa aporté6 100 en alimentos
demandados como pasta, cereales, leche, legumbres, etc.

(2018) DETECCION PRECOZ DEL ICTUS

Nos sumamos a la campana de ADACEN y Mutua Navarra. La técnico
de ADACEN (Asociacion Daiio Cerebral de Navarra), Ustia Purroy, ofrecié dos charlas
informativas en las sedes de NASERTIC sobre la deteccién precoz del ICTUS en el
entorno laboral y familiar. La primera charla tuvo lugar en la oficina de la calle Orkoien
el 17 de abril y la segunda, el 19 de abril, en nuestra sede de la Avda. San Jorge de
Pamplona, con buena participacién del personal. En este enlace encontraras un video

explicativo y aqui toda la informacién sobre la campaia.

(2018) COLABORACION CON LA ASOCIACION POSTHAC - ENTIDAD

ASOCIACION DE DANO
SOCIAL POR EL EMPLEO

CEREBRAL DE NAVARRA

Dos alumnas realizaron practicas no laborales en la OIT de Tudela durante el puente
de diciembre, ambas participantes del proyecto “TUDELA: APUESTA POR EL
TURISMO DE CALIDAD”. Esta iniciativa del Ayuntamiento de Tudela esta enmarcada
en la segunda convocatoria 2017 de ayudas del Fondo Social Europeo 2014-2020,
previstas en el Programa Operativo de Empleo Juvenil (ayudas AP-POEJ), destinadas
a la integracién sostenible de personas jévenes en el mercado de trabajo, en el contexto
del Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Trata de realizar actividades formativas
constituyentes de itinerarios integrados para la mejora de la formaciéon vy la
empleabilidad de las personas jovenes participantes en las mismas, inscritas en el
fichero del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

ENTIDAD S0OCIAL POR EL EMPLEO
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El colegio publico de San Jorge necesitaba un equipo de megafonia para el edificio del
alumnado de infantil dado que estan desarrollando una iniciativa de fomento musical
en la que se cambia el sonido de los timbres (para indicar las entradas vy salidas y
recreos) por la escucha activa de musica de todo tipo. Por su parte, la Ikastola de San
Jorge ha remodelado toda su biblioteca en 2018 y necesitaba un nuevo ordenador y
varios micr6fonos para una radio que estan montando. Cada afio contactaremos con
los centros educativos cercanos a cada sede con el mismo objetivo: contribuir en la
medida de nuestras posibilidades a una educacién mejor. En el marco de esta
colaboracion desinteresada, hemos disefiado unas tazas “corporativas” que ofertamos
al precio de 8 euros. Todo el dinero recaudado por su venta fue integramente a financiar
estos dos proyectos. La empresa puso el resto (cada proyecto son 1.500 ).

(2019) MAS ZAPATILLA

En este 2019 nos hemos estrenado en el Desafio Empresas, respondiendo
afirmativamente a la iniciativa de algunos empleados que asi lo solicitaron. NASERTIC
se suma este afno por primera vez a la decimotercera edicién de esta iniciativa con un
programa de actividades renovado pero con la misma esencia de ediciones pasadas,
fomentar habitos de vida activos y saludables entre las compaiias navarras. Estamos
participando en padel, room escape, running, gladiator’s day, cédigo secreto, e-sports
Fifal9, baloncesto, bowling y karting con 56 inscripciones.
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Porque ta has contribuido a hacer NASERTIC

NASERTIC EN
ESENCIA



MERCADO
MAYORISTA

La ampliacion de
actividades de NASERTIC
permite ofertar en el
mercado mayorista
servicios sobre la red terrestre de
fibra 6ptica que NASERTIC opera
para el Gobierno de Navarra.

NUEVO GERENTE

El 9 de marzo, el Consejo de
Administracion de NASERTIC aprobd
por unanimidad el nombramiento de
IAaki Pinillos como nuevo gerente de

VIDEO CAU

Guidn y realizacion del
video del CAU en el
cual se describe el
servicio prestado.

ORGANIGRAMA

Aprobacion del
nuevo organigrama
de NASERTIC, con
nuevas areas y
puestos.

e ey

PLAN DE BANDA ANCHA

Colaboramos con la DCITIP en la definicion
del Plan de Banda Ancha del Gobierno de

Navarra para el periodo 2016-2020:
Definicion

NASERTIC. Se incorpord

Presentacion en rueda de prensa

el 4 de abril.

Plan de participacion

o—

FIN PROYECTO CPD2

Instalacion de la totalidad de
las infraestructuras del nuevo
CPD situado en Beloso.

MEMORIA HISTORICA

——

REFORMAS ORKOIEN

Completa remodelacion
en cinco fases de las
oficinas de la calle Orkoien.

A Licitacion Irurtzun

Creacion del Banco de ADN
para la identificacion de los
restos recuperados en el
programa de exhumaciones
en cumplimiento de la Ley de
Memoria Historica

——g

Participacionen el
| Foro UNIRED,
asociacion de la cual

I FORO UNIRED

NASERTIC forma parte.

—_

IGUALDAD

Elaboracion del

| Plan de Igualdad
tras la realizacion
de la encuesta
sobre las
condiciones de
igualdad en
NASERTIC

FEAGAS

Firma de acuerdo de
colaboracion entre
FEAGAS y NASERTIC
para la realizacion de las
pruebas de genotipado
para filiacion en bovino,
equino y porcino.
=0




Plan director de
Banda Ancha

Coordinacién de los
grupos de trabajo y
gestion del PdBA

Redaccion documento
definitivo del PdBA y
disefio

Andlisis del marco
juridico y legal del E5
PdBA

Participacién en la
redaccion de las bases y
adjudicacion de la
convocatoria de
subvencion al despliegue
de la banda ancha en
poligonos industriales
(Escenario 2 del PdBA)

Soluciones técnicas a la
extension de la banda
ancha en Navarra en
zonas rurales

Andlisis de inversiones
necesarias

Contactos con los
principales operadores

Contactos con otros
gestores de infraestructuras

Anélisis de Obras de
Oportunidad

Contactos con
Departamentos de
Gobierno de Navarra y
Entidades Locales

Andlisis de las posibles
fuentes de financiacién
del PdBA (convocatoria
Wifi4EU).

Realizacion del proceso
de Participacion del PdBA

Redaccion 23 proyectos
de construccion de
canalizaciones en el
marco del PIL

2 equipos

’ nasertic 2017

Conexidn por fibra éptica de
PF, IESy Centro de Salud de Elizondo

155 kms de Red Troncal
de fibra épticadel GN =TTy T
Conexidn por radio de CPEIP
Identificadas 3 personas asesinadas i Garralday Consultorio Abaurrea
en la sima de Otsoportillo H
como consecuencia del

golpe militar de 1936

Conexidn por fibra dptica de
Comisaria de PF, Juzgados --£<= oo oeeeennenlY
y SNE de Estella

NAVEAC

Vehiculo conectado

NAGEN

genoma de 1000 pacientes

Premio a la Innovacion al
CPD de Beloso por la prestigiosa
revista Data Center Market

Conexion por fibra 6ptica de
PF, Bomberos y
Centro de Salud de Sangiiesa

Acuerdo OIO con IBM
para la plataforma Mainframe (hasta 2021)

40.000 atenciones en la OAC Tudela
42.000 turistas en la OIT

Infraestructura de supercomputacion
para diferentes proyectos

39.517 demandas de informacién en la OAC Tudela
« Encuesta de satisfaccion de los usuarios
y usuarias: 8,6
Infraestructura de mision critica en CPD y sedes
« Renovacion sistema SAI’s
« Desdoblamiento eléctrico
« Actualizacién DCIM
« Actualizacién software control cdmaras vigilancia

Infraestructura de Supercomputacién

+ NAGEN 300/1000
- Smart: Cities and Territories, turismo y medicina
individualizada (Plataformas Sofia2, Sentilo, Fiware)
Acuerdo OIO con IBM para la plataforma Mainframe
« Periodo del acuerdo (2018-2021)
- Renovacion total de la infraestructura Hardware
- Nuevas oportunidades con el Software adquirido

Evolucion del Gestor de Base de datos dB2 a version 11 Estandarizaciones de EEPP

- Mejoras de rendimiento de aplicaciones < INTIA
« Reduccién de costes por consumo « NILSA
Mas de 150 kms de extension de la Red Troncal de fibra 6ptica del Gobierno de Navarra
29 sedes conectadas a la red de Gobierno de Navarra 5 del Dpto de Presidencia, Justicia e Interior
Reestructuracion de la electrénica del nucleo y de parte del acceso de la red local del Complejo Hospitalario de Navarra
Implantacién de redes inalambricas en 9 Centros Educativos
Migracién de tecnologias de voz en 400 extensiones
Nuevos servicios: Encuesta Comunicacion CPEN
Informe benchmarking valorizacién NAGEN
Consultoria y disefio PEN
Desayuno informativo con los medios de comunicacion
14% de incremento de turistas en la OIT Tudela (42.713 personas atendidas)
Memoria Histdrica: 119 familias han aportado su ADN al banco y 21 personas han sido identificadas
8.600 muestras analizadas de caballos, cerdos, vacas y ovejas para FEAGAS
Nuevos alcances de acreditacion: metales pesados y mercurio en fertilizantes organicos y deteccion ADN de rumiantes
61 dictdmenes analiticos realizados para Policia Foral (=300 muestras) y 10 para Justicia (=90 muestras)
Nuevas herramientas en comunicacién: infografias PDBA

HEMOS CONTRIBUIDO A

FIRST

LEGO
LEAGUE

NAVARRA
22 equipos de talento junior

Dl £ dl 1 rcriemibre de 2047

28l kilos de solidaridad 165 personas

2018 " nasertic

Proyecto NAGEN: Mas de 300 pacientes reclutados, bench-
marking de valorizacion de dato, web e infraestructura de
supercomputacion activa.

Estandarizacion de 120 puestos de trabajo de diferentes
SSPP y extensiones telefdnicas a VolP.

Proyecto ERP-CRM: servicios a 700 usuarios en 8 de las 12 SSPP.
Desdoblamiento eléctrico completo en los CPD’s.

26.000 personas atendidas en la OAC Tudela (mas de 40.000
tramites) y mas de 45.000 turistas en la OIT.

21 personas desaparecidas identificadas gracias al Banco de
ADN de Memoria Historica gestionado por el Laboratorio.

Mainframe:

a.| 1.989 millones de accesos anuales a datos de los entor-
nos de Salud, Hacienda Tributaria y Desarrollo Rural.

b.]| 812 millones de transacciones anuales (2,2 millones dia-
rias). Volumen total de datos: 17.219 millones de filas.

Renovacién de la infraestructura y ampliacién de la cobertura
WIFI en 50 sedes (37 de Educacion) con instalacion de mas de
1.400 Puntos de Acceso inalambricos con tecnologia GigaWIFL

Socios, junto aINTIA y CUMA, en proyecto de Implementa-
cién de técnicas rapidas y portables en la valoracion de forra-
jes anivel de granja con mas de 2.000 muestras analizadas
de explotaciones de vacuno de leche de Navarra.

Migracion de 30 sedes a Telefonia IP e instalacién de 1.100
nuevos terminales telefonicos.

Centro de Control de Servicios: 4.500 incidentes tratados con
un grado de cumplimiento de SLA del 93,5%.

>

0 117.000 navarr@s mas con acceso a 30Mbps.

101.000 navarr@s mas con acceso a 100Mbps.

82,557% de empresas en poligonos con acceso a internet
de 300Mbps.

0 500 km en Red troncal de fibra dptica para sedes de
Gobierno. Conexién de 142 sedes corporativas en auto-
prestacion por fibra o radioenlace.

0 Infraestructura de Supercomputacion:
a.| Servicios a NavarraBiomed y Tracasa.
b.| Primeros resultados computacionales para el
proyecto Cartografia Lidar.

Convenio de colaboracion entre ANIMSA y NASERTIC:

a.| Mejorar los servicios TIC prestados a 162 entes
locales.
b.| Impulsarlaadministracion electrénica en Navarra.

Inicio prestacion servicios mayoristas: primer contrato
para 10 afos de servicio con un operador de tele-
comunicaciones a nivel nacional.

Siente

Mas de 400 personas han visitado nuestras sedes.

La UPNA y NASERTIC ganan con Ados Milk el Accésit de
Cadena Alimentaria en la I Gala Cientifica de Navarra,
Science Ekaitza.

NASERTIC en el Patronato de ADItech (Corporacion Tec-
noldgica que agrupa a todos los Centros de Investigacion
de Navarra)

Participacion en Ciclo de Cine y Ciencia “Conocer y com-
prender” de la Catedra ADItech.

NASERTIC de nuevo en la Junta Directiva de AUTELSI.

Participacion en el 2° Foro Hiria con la “Navarra 5.0".

Nasertic se suma a la campafna de ADACEN y Mutua Na-
varra para la prevencion del ictus.

NASERTIC se suma al Dia Internacional de las Mujeres.
Colaboracion en la First Lego League con mucha ciencia.

NASERTIC se suma al Dia Internacional contra la violen-
cia hacia las mujeres, recordando la realizacion de un
«Protocolo contra el acoso por razén de sexo».

16 alumn@s de practicas tanto de Universidades como de
FP en todas las sedes.

Colaboraciones con medios de comunicacion en jornadas
de nuestras areas de actividad (Aula de Economia, Desa-
yunos informativaos, etc.)

Convenio entre NASERTIC y ENAC para prestar asistencia
profesional como expertos y auditores en evaluacion de
laboratorios.

Ultima tecnologia en plataforma Z: Mainframe z14 ZR1
(enero 2019).

Evolucion y madurez proyecto DCIM para monitorizacion
de los CPD’s: integracién empresas mantenimiento,
calculo PUE, matrices de coherencia, depuracién alarmas,
procedimientos de actuacion...

Mas de 220 km de obra planificados hasta 2019 para
desplegar banda ancha en municipios rurales en
colaboracion con Ayuntamientos y Administracion Local.

Nuevos clientes y servicios: Complejo Hospitalario
(renovacion electrdnica de red) Parlamento de Navarra
(hosting), Camara de Comptos (estandarizacion y
electronica de red), Tracasa (proyectos
informaticos), Baluarte [(renovacion
seguridad perimetral FW y electrénica. - ® -,
de red), Ayuntamientos (Plan de Banda
Ancha) y Navarra Arena (puesta en marcha).
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